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Prologo

A principios de 1987, George H. Beebe -distinguido periodista y ex
presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa (1979-80)- propuso
al directorio del Centro Técnico la edicion de un manual destinado a
periodistas de América latina. Manuel J. Jiménez, por entonces presi-
dente del Centro Técnico tomd con el mayor interés la iniciativa y la
propulsé. Era una inquietud que hermanaba a dos destacados hombres
de nuestra organizacion en el concreto proyecto de encarar el estudio
y realizacién de un manuai de entrenamiento y coordinacion de normas
de trabajo para profesionales latinoamericanos incorporados a diarios de
la region.

Fue el punto de partida que dejé establecido un compromiso para
quienes continuamos con la responsabilidad de dirigir este Centro: cum-
plir aquella aspiracidn. El proyecto conté con el apoyo de la Comision
Mundial de Libertad de Prensa, que prestd su adhesion y auspicio a la
propuesta.

Hoy tenemos la satisfaccion de ofrecer este volumen como testi-
monio de fidelidad a las inspiraciones puestas en marcha con tan plau-
sibles finalidades. Y lo presentamos sefialando desde el comienzo los
antecedentes de esta realizacion. Asi corresponde por la realidad de los
hechos y porque es justg reconocimiento a los méritos de sus gestores.

El Centro Técnico ha editado y distribuido con anterioridad otros
manuales. Realizd y organiza permanentemente seminarios y reunio-
nes para analizar normas' de estilo, perfeccionamiento profesional y para
fortalecer consignas éticas. La mencion expresa de Beebe y Jiménez,
sin embargo, se hace inexcusable en este caso como oiro testimonio
~ ala invalorable contribucion que en vida aportaron ambos en favor del
periodismo continental y para el mayor prestigio de la Scciedad Inte-
ramericana de Prensa y de su Centro Técnico.

Tiene mds de un motivo, pues, y mayor significacion, si cabe, ofre-
cer este libro a la consideracion de los colegas. Esta dedicado en espe-
cial al drea de habla latinoamericana. La tarea de materializar la obra
fue encomendada a José Luis Macaggi, periodista argentino de pres-
tigio (secretario de redaccién del centenario matutino "La Prensa’, de
Buenos Aires; y ex profesor de la materia en la Facultad de Periodismo
de la Universidad John F. Kennedy, entre otras funciones desarrolladas
en medios graficos y radiofénicos de su pais). A su experimentado oficio



confiamos el no facil trabajo de resefiar con amenidad y sustancia didéc-
tica los 16 capitulos del libro. Propusimos, ademads, no reiterar medelos
de carlillas muy elementales ni tratados propios de cétedras universi-
farias. Esta vez el objetivo primordial fue describir los mecanismos usua-
les en la confeccion de un diario y los delicados matices de su
funcionalidad. Todo ello con la intencién de expresar, al mismo tiempo
que formas de trabajo, el nivel de ética y profesionalidad que comporta
la altisima responsabilidad social de la mision periodistica.

Es nuestra esperanza que.esos designios, en los que también par-
ticipé con su apoyo, entusiasmo y capacidad don Julio E. Murioz, sirvan
a la ilustracion y provecho de quienes lean esta publicacion. En modo
especial agradecemos también a Ia respuesta favorable que El Comer-
clo, de Lima, -presté a nuestro pedido de colaboracion.

Jorge E. Fascetto

Presidente: Centro. Técnico de la
Sociedad. Interameticana de Prensa



A los que llegan

Aquf empezamos a contar algo histérico, pero que no se ha que-
dado en historia. Nada menos que el episodio que muestra a un pro-
totipo de cronista. Un caso muy especial y a propésito para definir a
los periodistas que necesitan los diarios de todos los tiempos. Presenta
el modelo de hombre-periodista que tuvo una experiencia tnica en el
oficio: estrechar la mano de un explorador a quien el mundo daba por
desaparecido. A la vez, y en ese mismo acto, como cronista pudo hablat
con un representativo sfmbolo de lector: el hombre que quiere saber.

Allf se formaliz6 una relacién pricticamente inédita. No comun, for-
tuita, pero no destinada al archivo ciertamente.

Modelo de un buscador

El asunto comienza asf: James Gordon Bennet, hijo, director del New
York Herald, pidi6 a su corresponsal en Europa: "Encuentre a Living-
stone”. Enrique Morton Stanley se llamaba el destinatario, que debfa
cumplir la misién encomendada por su jefe,

Tenfa que tomar contacto con un famoso investigador y misionero
de cuya suerte nada se sabfa desde un par de afios atrds. Hasta se lo
daba por muerto en algin ignorado lugar del continente africano.

Al cabo de un afio, el cronista Stanley hallé por fin al explorador
en plena selva del Congo. Lo abordé con un borbotén de preguntas.
Quiso saber qué habfa sido de €l en todo ese tiempo; cudl era su ocu-
pacién de momento, cudntos descubrimientos geograficos habfa reali-
zado... Livingstone, sacudido por la impensada llegada del periodista,
interrumpié bruscamente ese torrente de indagaciones y dio espontdneo
curso::a su propia- ansiedad:

-"¢Qué pasa en el mundo?", pregunt6 a su vez.

Encontrarlo era un gran éxito para el hombre-cronista. Pero tam-
bién depar6 a Stanley su abrazo con el hombre-lector. Un acto vinico
y en circunstancias tan especiales que configura la sintesis ideal para
expresar dos cosas fundamentales en este oficio: 1) buscar y proveer
informaciones; 2) afianzar la relacién con el lector.

Buen sendero para llegar

Evocar aquel encuentro no es anécdota. Tampoco es parte de una
mitologfa profesional. Recuerda hechos verificabies. Utiles para los perio-
distas de hoy y para los del mafiana. Una peripecia infrecuente, curiosa
tal vez; pero seguramente provechosa para quienes se inician en esta
tarea.
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Relata ejemplos de un esquema periodfstico que funcioné hace mds
de 120 afios y que se mantiene con rigurosa validez todavfa. A pesar
de los cambios espectaculares de los tiempos nuevos,

Pero sigamos un trecho mds al cronista que recibié en 1871 aquelia
orden tajante e insélita. Interesa porque el Stanley del pasado existe adn
en estos dfas, claro que ahora con otros rostros e innunderables apelli-
dos. Lo mismo que aconiece con renovados Livingstone, necesitados de
informacién en medio de una jungla de cemento y preocupados por saber
o entender qué es lo que pasa en este mundo contemporaneo.

Vivimos tiempos de abundancia en materia de noticias. Sin embargo,
millares de personas se sienten rondadas por sucesos que les concier-
nen pero no abarcan; que se saben sutilmente afectadas por hechos cuya
significacién real no conocen y tampoco pueden calcular sus consecuen-
cias. Toda una impresionante masa de poblacién que hoy, ansiosa y con
la misma conmovedora exclamacién de aquel Livingstone casi olvidado
en su alejada selva, sigue preguntando:

-(Qué pasa en el mundo?”

El lector: querido y tirdmico patrén

Por ¢l sendero de Stanley hemos llegado al punto que nos propo-
nfamos. Frente al lector. El de ayer, de siempre y de ahora. (No es
tentador analizar ya mismo ciertas claves que podrfan revelarnos un poco
de las secretas razones que forjan vinculos tan especiales como el de
"cronista-lector"?.

Es recomendable, en especial para quienes comienzan, prestar inte-
rés a esa relacion invisible pero vital. Y muy importante la unificacién
de criterios que fortalezcan tan delicada como misteriosa amistad, que
dnicamente parece reclamar respeto del profesional de la comunicacién.
Que solo pide capacidad y conducta para reafirmar la confianza que
ha depositado en ese amigo suyo, a quien no conoce personalmente
aunque estd consciente que todos los dfas escribe para €l

Los norteamericanos suelen repetir: "Keep readers in mind" (Tengan
siempre presente a los lectores). Hemos lefdo pocas frases tan breves
'y sabias. El lector, figura multifacética y paraddjicamente singular, es
el destinatario natural de la misién del periodista. Una individualidad
imprecisa y dirfamos que enigmadtica. Uno y miiltiple receptor del men-
saje de la prensa. Exclusivo dispensador de la aceptacion masiva, del
éxito y del prestigio de un periddico.

El derecho a informarse que tiene el hombre que compra un diario
debe quedar claramente definido y defendido. Por entero diferenciado
de los intereses que a veces inducen a la mera explotacién de naturales
apetencias de las masas para multiplicar de esa forma la ventia de ejem-
plares.
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En esos lmites precisamente caduca la omnipotencia que venimos
adjudicando al lector. De lo contrario tendrfamos que aceptar con
vergiienza la conocida denostacion de Jean Cocteau: "Los diavios sirven
para rompexlos”,

La noticia que se publica es propiedad del lector. Ese personaje de
identificacién impracticable y sin embargo con presencia obsesiva y casi
tangible tras el teclado donde cada cronista tamborillea sus comentarios
o la informacién que prepara para el. Tirdnico patrén que controla y
exige. Que es ultimo y severo juez de todas y cada una de las tareas
que se desarrollan en el diario. £/ lector. Un hombre con anhelos v nece-
sidades como todos, pero a quien fastidia la falta de una noticia en su
diario. O que ve demorada la informacién que le interesa por rodeos
literarios impuestos a los textos noticiosos. Que quiere los hechos rela-
.tados en prosa directa y sencilla. Todo lo demds, por hermoso que se
muestre, defraudard a ese lector: lo obliga a malgastar su tiempo y no
pocas veces también deforma lo que se quiere comunicar,

El duefio de la meticia

Ninguna informacién debe ser manipulada en determinado sentido
por el responsable del diario. Ni responder al interés particular de un
gobierno, sector polftico, social o econémico. Menos todavia sometida
al arbitrio del cronista que la recogi6 y cae en la tentacién de manejarla.

Un hecho convertido en informacién publica pertenece al lector. El
tiene derecho a recibit una versién honesta de lo acontecido. Necesita
disponer de conocimientos noblemente elaborados para alimentar una
bien fundada y propia opinién. Los requiere para analizar los proble-
mas de su comunidad y el manejo de los megocios piiblicos.

- Las noticias no s6lo aportan datos o fotograffas sobre algtn hecho.
En ocasiones esos textos pueden contener elementos inductores de reac-
cién (positiva o negativa) del lector. De allf que asuma el mayor valor
social cuidar que las informaciones no invadan, inadvertidamente o no,
dreas taxativamente reservadas a los artfculos editoriales o de opinién.

Singular y curiosa fidelidad

El verdadero duefio del diario es el lector que lo compra cada dfa,
Si-esta tedrica concepcuin se acepta como valedera, serd bueno repetir
un dato que pareciera darle consistencia: No es raro -todo lo conirario-
comprobar cudnto cuesta a un lector cambiar de diario.

Probablemente, algunas veces ese divorcio se origina cuando un
periddico "defraudé" al lector por carecer de una noticia que fue bien
cubierta por otro medio. O porque publicé una crénica complaciente con
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el gobierno que é1 no voté. Lo real es que existe renuencia general entre
los lectores a dejar de recibir su diario.

;Cudl es la razén para esta fidelidad extrema? Por lo que se sabe,
un fenémeno de ese tipo no se regisira contra reproches similares apli-
cables a radios o televisoras. Hay en ésto un mecanismo de simpatfa
por los medios grdficos digno de ser estudiado. No es improbable que
en la indiferencia -digamos que sentimental- por los medios electr6-
nicos aparezca alguna explicacion que facilite una mejor vision de los
lazos que unen a la prensa escrita y el lector.

Las cosas han cambiado mucho

Se habla con asiduidad y abundancia de los cambios operados en
el periodismo. Inclusive hay predicadores de una nueva profesion: la
de comunicadores. Creemos que decir periodista es 10 que corresponde
a nuestro oficio. Tiene significado mds amplio y profundo que el voca-
blo comunicador. Y, de paso, no usurpa ocupaciones tan respetables como
la de distribuir piezas de correo o notificar a qué hora tiene que tomar
su servicio un chofer de transportes piblicos. Tarea de quienes se encar-
gan de comunicar.

Cambios sf que existen, jc6mo no advertirlos? Pero son de impor-
tancia y naturaleza que solicitan definiciones menos imprecisas y equi-
vocas que las sefialadas. Muchos cambios que reclaman transformaciones
sustanciales. Los lectores viven tiempos nuevos y tienen renovadas exi-
gencias; los periodistas de hoy, estdn comprometidos a modificar los
modos cldsicos para ampliar y mejorar objetivos de su profesionalidad
y de su misién social.

Uno de esos cambios urgidos por la época -tal vez el mds
significativo-, es atender al impresionante aumento de piiblico que quiere
noticias. Otro, afrontar el enorme volumen y diversidad de los asupntos
que interesan a esa masa incalculable.

El lector de amtes murié, ;Viva el lector!

Ademds de los mencionados, aparece un trascendente fenémeno de
transformacién. Lo que en épocas de Livingstone era normal ansiedad
por saber "qué pasa en el mundo", o depende hoy de la llegada del
diario. Ahora el lector también se entera por otros medios; y esta vez...
convertido en casi competidor del periodista.

La radio y la televisién ya le anticiparon las novedades. Los lec-
tores, pues, no s6lo aumentaron en mimero colosal. Se independizaron
del sistema de provision exclusiva de noticias a cargo de los medios
gréficos. Siguen siendo los lectores, pero ahora ya "saben", o creen saber,
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tanto como el periodista. Aquel viejo amigo invisible que no obstante
los aventaja todavfa. Es que los cronistas tieneri posibilidades y tiempo
disponible para dedicarse a averiguar las cosas, como obliga su oficio.

Es decir, el lector de antes murid. Pero ese fenémeno de extincién
involucra también al periodista. Que necesita con urgencia adaptarse a
los cambios para no fallar al lector nuevo. El que siempre observa crf-
ticamente. Y que reina...

(Cémo lee usted: tipo arena, esponja o diamante?

Antes que los libros fueran puestos al alcance del gran piblico gra-
cias a ediciones millonarias, como las de hoy, los petriddicos facilitaron
el encuentro del lector con grandes escritores. Lamartine, Tocqueville
o Victor Hugo (La Presse); El Siglo, también francés, apel6 al folletfn
(género con miles de adictos). En columnas periédicas tomaron vuelo
‘las. plumas de Honorato de Balzac, Alejandro Dumas, George Sand y
Eugenio Sue, para nombrar unos pocos.

Desde entonces se han venido produciendo estudios sobre quiénes,
cudntos y c6mo son los lectores de periddicos. Hay muy diversas mane-
ras para clasificarlos. A veces con elementos cientfficos, otras con pene-
tracién psicol6gica y hasta con humor. De ese repertorio tomamos ahora
apuntes acerca de tipos diferentes del lector (Los andlisis mds profun-
dos escapan, por su extensi6n, a los propésitos de este, yolumen). Los
que ahora elegimos han sido clasificados, entre bromas y veras, como:

* Lectores de tftulos vnicamente o, a lo mds, de algiin sumario o
leyendas al pie de fotograffas llamativas.
*Los que se detienen en temas determinados, con escaso interés
por los restantes.
- * Otros con alerta sentido crftico para hallar erratas o inexactitudes.
* Y los que pueden sefialarse como sumisos a la "sugestién de la
letra impresa”, sugestién que influye y aun llega a determinar sus opi-
niones.

Recordaremos finalmente para redondear definiciones de tipos de
lector, algunas presentadas con intencién de hacer gréficas o graciosas,
formas diversas de encarar la lectura de diarios.

Por ejemplo, el lector arena, que pasa sobre las noticias como finos
granos que se escurren entre los dedos sin que quede nada.

El lector espornja, que todo lo traga para devolverlo poco después
apenas enturbiado.

El lector filiro, que toma sélo aquello que satisface a su ideologfa,
sus prejuicios, imdgenes, etcétera.
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Y por dltimo el lector diamante, tal vez el mds diffcil para satis-
facer: que vinicamente busca, capta y conserva lo valioso.

Las lectoras y los lectores

En general, los norteamericanos son persistentes estudiosos de mer-
cado. De ventas y de consumos. Estadfsticas publicadas por "Estudios
continuos sobré lectores de diarios" dan los siguientes comportamien-
tos, de varones y de mujeres:

Sefiala paridad casi absoluta entre ambos sexos para la lectura de
primeras pdginas y secciones informativas de interés general y reciente.
‘Las mujeres prestan la mitad de atencién que los hombres a las pégi-
nas deportivas; en la seccién editoriales se detiene 21 por ciento contra
37 % de los varones. No atraen al sector femenino las noticias finan-
cieras: 10 % contra 29 %. Las columnas dedicadas a radio y televisién
tienen m4s interés para las féminas: 44 % contra un 36 % del hombre.

El estudio que comentamos -anterior al funcionamiento de video-
cables y transmisiones vfa satélite- otorgan a las sefioras el doble de
atencién en los materiales con noticias de sociedad o con muchas ilus-
traciones.

Lo que pasa en Francia

Un par de afios atrds, en Francia se realizaron Jornadas Nacionales
de Prensa. Tuvieron como finalidad idear técnicas "para fomentar la dis-
posicién a leer hojas impresas de salida diaria o periédica”.

Los temas a estudiar, para ocuparnos de unos pocos, se basaron en
una lista publicada por Unesco. Segiin el informe, los franceses ocupan
un nivel menos que discreto en cuanto a la relacion entre diarios y habi-
tantes. Editan 185 ejemplares diarios por cada mil franceses y adn ese
fndice muestra tendencia decreciente. Es mayor, en cambio, el nimero
de editoras periodfsticas que cierran, hecho que no se ve compensado
por la aparicién de nuevas publicaciones o por aumento de tiradas en
los que existen.

Aplicados lectores japoneses

La misma fuente sefiala que Japon tiene 562 ejemplares por mil habi-
tantes y. encabeza la mencionada lista de Unesco. ({Qué agrega de inte-
'tés para lo que vamos tratando?. '
Los datos conocidos sefialan que los japoneses que mds leen son
adultos v por lo general desempefian cargos gerenciales, son graduados
en diversas profesiones o tienen buenos ingresos y preparacién cultural.
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No parecen suficientes estos datos para creer puntualmente que Jap6n
(con toda la significacién que su notable progreso expresa) tenga tales
diferencias con Francia {nicamente por razones econémicas o demo-
gréficas.

El fenémeno merece precisiones que no figuran en la publicacién
consultada. Por ejemplo, sefialar contenidos de los periddicos y tipos
de informacién que proveen a sus lectores. Proporcionar detalles acerca
de los novfsimos sistemas de confeccion y distribucién de los peri6-
dicos, sus métodos de trabajo, etcétera.

Un andlisis sobre esas bases podrfa revelar si es la informacién fran-
cesa (como la occidental, cuidadosa en temas de polftica local y mun--
dial, cultura y deportes) lo que debilita atractivos de la prensa en sus
lectores; o si es el explosivo proceso de crecimiento industrial y eco-
némico de Japén lo que lleva a sus habitantes a responder masiva-
mente a las noticias de tipo econémico o tecnoldgico preferentemente.
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Noticia - Informacion:

- Casi lo mismo, pero no sinénimos - Definicion indomita - Al revés
de la novela policiaca - Su estructura - Esquema inglés que tam-
balea: las W - Elementos esenciales - Muy claro, brevey... para
ayer - "No tan calvo que se vean los sesos - La pirdmide inver-
tida se cae - ;Nacen solas; como y donde buscarlas; pueden ser
creadas? - Muchas noticias no mueren del todo - Aunque lo diga
Jorge Luis Borges - Fuentes fijas - Otras fuentes.

Noticia e informacién no son sinénimos. En rigor, ambos vocablos
comparien su condicién de materia prima de la prensa gréfica. Pero los
separa una gran diferencia:

a) Informacién es llevar conocimientos al lector;
b) Noticia es lo nuevo, fundamentalmente y siempre.

Los artfculos forman e informan. Un anuncio pagado también es
informaci6n: son productos que el comerciante quiere vender y comu-
nica dénde se lo puede adquirir; informan las carteleras de espectdcu-
los y las columnas que recuerdan horarios de transportes o farmacias
que estdn de turno, hecho que se repite cada pocos dfas.

Noticia exige lo nuevo. En espafiol es comin preguntar ;Qué nuevas
hay? El inglés habla de "news" (noticia, cosa nueva) y en Francia dicen
"nouvelle" (nueva, noticia). O lo que nunca fue relatado: si se descubre
que Cleopatra también se acosté con Augusto, es noticia.

Una definicién indémita

V Etimolégicamente noticia viene del latin notio (idea que se forma,
elemento primario del conocimiento). Se han ensayado cientos de pro-
puestas para definir qué es noticia. Ninguna resulta enteramente satis-
factoria. Muchos esfuerzos por lograr una sfntesis incurren en metdforas
risticas. Son apenas aprox1mac1ones O meros Juegos de ironfa. Veamos
algunas:

% "Noticia es todo 1o que el lector necesita saber”.

* "La mejor noticia es la que interesa a mds lectores".

* "La noticia consiste no en que un perro muerda a un hombre,
sino en que un hombre haya mordido a un perro" (Charles Dana).

* "Noticia es lo que un periodista cree que interesa a los lectores.
Por tanto, noticia es aquello que interesa a los periodistas”.

* "Noticia es lo que el cronista busca, lo que el lector quiere y
lo que siempre hay alguien que trata de ocultar”.
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Al revés de la novela policiaca

La noticia, al contrario de las novelas policiacas, debe empezar por
decir quién fue el asesino... El suspenso no interesa, queda reservado
para la literatura. Redactar bien un hecho impone dar ritmo y tensién -
a lo que se escribe; es decir, mantener constante el interés a medida
que se avanza en la lectura.

Recordar una correcta definicién tedrica sobre qué es noticia no
importa demasiado. Lo que vale es saber y poder comunicar al lector
algo que ocurri6. Sin agregar ni omitir dato alguno. El concepto mds
aceptado sefiala que noticia es un hecho que cambia o afecta deter-
minado estado de cosas y que tendrd consecuencias en el contexto, pré-
ximo o remofo, del lector; en las relaciones econdmicas, polfticas, sociales
o culturales de la comunidad...

Caracteres generales, estructura de la noticia

Algunas calificaciones posibles sobre tipos de informacién pueden
ayudar a desbrozar el complejo y diverso mundo de los contenidos de
la prensa, entre los que figura la noticia. ‘

Los caracteres generales y formas de expresién periodfstica segin
su naturaleza y la finalidad del mensaje pueden ser clasificados en tres
grandes grupos:

Informativo (noticias, cronicas); ,

Formativo (pdginas de opini6n, editoriales, comenta rios, crfti-
cas) y L ‘
Entretenimientos (humor, amenidades...).

La noticia es el material mds comin del periédico. Apenas el relato,
la escueta enumeracion de los datos esenciales de un hecho. El texto
tendrd precisiones y referencias; pero, el vocabulario prescindird de adje--
tivaciones. La construccién de frases serd muy directa e impersonal, -

Una crénica aporta detalles sobre el hecho que informa. Es mds
minuciosa que la noticia y expone lo acontecido con mayor extension.

La estructura de la noticia consiste en: un #ftulo con tipograffa nota-
ble; cabeza (0 "lead") y cuerpo de la informacion.

A continuacién del tftulo, el primer pdrrafo o cabeza desarrolla los
datos mds importantes, curiosos y llamativos. Es una sfntesis con deta-
lles que no es posible articular en el tftulo. Ese.encabezamiento nor-
malmente incluye alguna de las W (sobre las que se hablard enseguida),
pero no necesariamente a todas ellas. En ese primer pdrrafo deben con-
centrarse los valores mds atractivos de la noticia.

De la importancia y ubicacién que los jefes dispongan para presen-
tar la noticia, del tamafio de tipograffa y 1a medida en ancho de colum-
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nas que se le asigne, dependerd la cantidad de letras y espacios del tftulo.
La evaluacién del material dard lugar a decidir si hay motivo para ado-
satle una volanta (o antetftulo); sumario o intertftulos. (Acerca de estos

namfaacl A UITEN

detalles técnicos hay datos en Capfiulo XII).
Un esquema inglés que tambalea

- Un antiguo y difundido esquema propone una férmula para definir
cudles son los elementos imprescindibles para redactar una noticia. Se
lo conoce como el sistema de las W, porque se enuncia usando letras
que integran palabras en inglés Whar (qué ocurriG), When (cudndo), Who
(a quién), Where (dénde), Why (por qué) y How (c6mo).

~ Con el tiempo, esta receta ha debido ser replanteada. A veces porque

su estricta formulacién primitiva no satisface las preguntas posibles y
reclama algin dato mds. Y en las ultimas décadas, porque casi todas
las noticias han sido anticipadas en radios y televisoras usando el mismo
sistema. Si los diarios repitieran esa férmula no interesarfa y tal vez
no informarfa con eficacia.

En una suerte de fenémeno incontrolable, la inmediatez de difusién
que poseen esos medios electrénicos permite difundir al piblico los qué,
quién o cudndo, mucho antes que se impriman los periédicos. (Acerca
de este problema se habla mdés adelante).

Nemotécnicamente y con el mismo propdsito hay colegas que recu-
rren & un antiguo romancillo espafiol. Y recitan: "He refiido a un hos-
telero.// (Por qué, dénde, cudndo, c6mo?// Porque donde cuando como
mal,// me desespero”. Allf estdn el quién (he), qué (la rifia), por qué
(comié mal), ddénde (la hosterfa), cudndo (un pasado no preciso, tole-
rable s6lo en un cuento pero no para una informacién) y el como (se
desesper6). '-

El recurso no es muy académico, pero sirve. Hay redactores vete~
ranos que lo usan, inclusive, como ayuda memoria para confirmar si
no omitieron algo importante en la noticia que se proceso sobre el cierre
de la edicién... O cuando asoman dudas acerca de cudles son los adver-
bios que llevan acentuacién gréfica y en qué funciones gramaticales la
misma palabra no admite las tildes.

Elementos esenciales de la moticia

Noticia es el relato de un hecho reciente, que interesa a un grupo
de personas. Asf dice una de las precarias frases que intentan definirla.
También puede ser un hecho antiguo que se manifiesta ahora (La aper-
tura de registros oficiales ingleses permitié descubrir que los aliados
entregaron a los soviéticos millares de rusos blancos que peleaban del
lado alemdn, aun sabiendo que iban a ser fusilados, como después ocu-
rri6...).

19



(Cudles serdn entonces las condiciones que otorgan calidad de noti-
cia a un hecho para merecer difusion piblica?.

En primer lugar su actualidad (lo novedoso, muy reciente, 0 poco
habitual). Luego, la proximidad (no es o mismo un hecho regisirado
en la ciudad, 0 en América, que uno similar acontecido lejos del con-
tinente); la prominencia (no tiene igual interés periodfstico el falleci-
miento de un lider polftico o un famoso poeta que la muerte de un
vecino, buena persona, pero con actuacién sin mayores relieves).

~ Otras pautas para evaluar noticias responden a toda una gama de
circunstancias que incluye, ademds de la actualidad, proximidad y pro-
minencia, algunas m4s que ya mencionamos: .

Magnitud (incendio por horas en un gran edificio); Rareza (episo-
dio singular, pocas veces visto o muy llamativo); Conflicio (situacion
de tensién o de sorpresa); Progreso (triunfo o hazafia de persona, comu-
nidad o equipos de investigaci6n); Interés humano (fondo emocional,
solidario), Desastre (fenémeno destructivo, contraste de mucha impor-
tancia material o no); también las que significan Urilidad, Perjuicio 0
Consecuencias (inmediatas o futuras mensurables).

Muchas noticias no mueren del todo. ;Nacen, se crean?

Las noticias pueden clasificarse en tres tipos. Simples; multiples y
complejas. Lo veremos mds adelante, pero interesa aclarar desde el
comienzo que pocas veces una noticia se agota tras una sola publica-
cion. Frecuentemente quedan interrogantes: ;Cudntos heridos hubo en
el accidente? ;C6émo siguen? ;Quiénes son las victimas del incendio
y qué pérdidas produjo?.

Adoptar como sistema el seguimiento de las noticias es mds valioso
de lo que se cree. Incluso no es manfa que el cronista se acostumbre
a recortar y pegar en un cuaderno propio todas aquellas informaciones
en las que intervino. No es pueril ni disimulado hdbito para iniciar colec-
cién de egoélatra. Serdn iitiles si con el tiempo le toca resefiar...

(C6émo nace la noticia? ;Llega sola, hay que buscarla, se puede crear?
Por lo comin hay llamados telefénicos de lectores interesados en cono-
cer el motivo de una explosién o de un tumulto préximos a su domi-
cilio. Otras veces es una radio de la redaccién que pone en guardia...

Diariamente surgen de los compafieros de trabajo acreditados en repar-
ticiones oficiales (ministerios, departamentos de policfa, fuerzas de segu-
ridad, registros civiles, etcétera).

Almque‘ lo diga el travieso Jorge Luis Borges

En alguna de las humoradas que el famoso escritor argentino entre-
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mezclaba con sus charlas eruditas supo repetir que "los diarios parecen
hechos para el olvido". Y propuso un enigma intelectualmente atrac-
tivo. No obstante, su juego verbal se reduce a una ingeniosa trampa
silogfstica que, a la vez, constituye un juicio esencialmente injusto. Si
los diarios estdn hechos para el olvido, como dice Borges, es porque
son imitiles. No es diffcil descubrir lo engafioso de estos deslumbrantes
ejercicios literarios habituales en el escriior.

La historia se ha construido en buena parte, y puede ser revisada
constantemente, gracias a documentacion registrada por cronistas -hayan
escrito en periédicos o no-. Si este recuerdo no convenciera, cabrfa ofra
reflexion. Si bien es cierto que los diarios no tienen larga vida como
algunos libros, también es verdad que lo effmero de su mensaje se debe
a la naturaleza misma del hecho noticioso. Pero esto no autoriza a nadie
para pensar que se los escribe para el olvido. Afirmarlo serfa una nece-
dad tan palmaria como la de conjeturar que respiramos sé6lo para morir
cada segundo.

El dislate borgeano apunt6, seguramente, a exaltar la perennidad del
libro. /Quién osarfa discutir eso?. Sin embargo, lo que no disipa el fuego
fatuo de esa frase es que los diarios -como la vida misma- alientan dia-
riamente, aun sin ilusiones desmedidas de eternidad. En el fondo de la
cuestion, lo que don Jorge Luis no tuvo en cuenta es un detalle: todas
las aparentes muertes de los diarios tienen el reconfortante seguro de
renacer - al dfa siguiente.

"Muy claro, breve y para... ayer"

Pero, volvamos al momento en que se tomé la decision de cubrir
la noticia. (Como se prepara el redactor? El ya sabe que toda infor-
macién debe ser veraz, concisa, completa, exacta. Y ser transmitida al
lector en texto sencillo, claro, breve, impersonal; y muy especialmente,
entregada al jefe a la mayor brevedad.

La misién del cronista -si ha cumplido bien los pasos previos de
enterarse- debe continuar preguntando a la direccion de noticias en cuan-
tas lfneas tiene que desarrollar su informacién.

Tal vez antes de sentarse a escribir sus originales podrd sorpren-
derse por dos cosas: primero, se ha suavizado bastante el tono impe-
rativo y de urgencia con el que su jefe le encomend6 la crénica; después,
el regusto despético de las Ordenes también suena con acento menos
agrio, aunque no del todo amable. A la obligada pregunta del novicio
periodista:

-(Para cudndo quiere la crénica, sefior?".

-"Para ayer... sefior”, es la respuesta cortante del jefe.
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-

"No tan calvo que se vean los sesos..."

Circula desde hace afios un consejo (de Tyron Edwards) que reco-
mienda al cronisia; "Df io que tengas que decir y no agregues nada mds”.
Si ademds de su laconismo la frase expresara algin tipo de gufa préc-
tica serfa valiosa. Pero sigue utilizdndosela casi como paradigma para
estimular la capacidad de sfntesis en el redactor. En ocasiones pare-
ciera destinada a“promover un modelo en ese sentido, pero al punto

de forzar comparaciones decididamente no emulables.

Por ejemplo, el caso famoso del cable que envié a su diario quien
serfa mucho después uno de los popes del periodismo norteamericano,
Eugenio Dana. El escribié su noticia asf:

"Chicago (AP).- James Wilson encendié un cigattillo mientras bafiaba
sus pies en un recipiente con bencina. Puede que viva“.

A veces, lo breve s6lo es dos veces breve, pero no bueno nece-
sariamente.

La pirdmide invertida se cae

El sistema de construccién de la noticia conocido como "pirdmide
invertida" es, todavfa hoy, un recurso wtil para el ordenamiento de las
informaciones. Fue considerado método Gptimo para organizar noticias,
especialmente en los tiempos de la composicién "caliente” (las linoti-
pos y su produccién en lingotes de plomo). (Por qué? Porque asf con-
venfa en aquella etapa de laboriosa artesanfa tipogrdfica y porque se
demoraba la adopcion de métodos modernos de cdiculo y diagramacion
previos de material informativo. Esas carencias imponfan la necesidad
de ordenar la noticia de modo tal que, para cerrar la edicion en un apuro
ese texto pudiera cortarse en algin pérrafo final sin eliminar ningin deta-
lle imprescindible.

Toda noticia comienza siempre con el niicleo mds importante y con-
tiniia desarrollando sucesivamente circunstancias en un orden decreciente
de interés. Hoy, aquella obligada condicién ha pasado a ser un prin-
cipio fundamental para los redactores.

Y nada mds, pero nada menos.

Una diagramacién exacta, la composicion electrénica y la ya diluida
la exigencia de competir con radios y televisién por "primicias", ali-
viaron el antiguo problema de tener que cortar pdrrafos a ultima hora.
Ahora da més trabajo al cronista, puede ser, pues obliga a crear modos
distintos y mds completos para informar sobre un hecho que ha sido
divuigado. Pero el resultado es siempre mds interesante para el lector
y para el cronista.
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Fuentes fijas de informacién

El jefe de la seccién Local conoce sobradamente cudles son las fuen-
tes fijas de informacién disponibles. Si es una capital de pafs o depar-
tamento: la Casa de gobierno, Legislatura, Tribunales, Departamento de
Policfa, Bomberos, hospitales, municipalidad, oficinas estatales, cdma-
ras de comercio, industria, hoteles, aeropuertos.

Con la incorporacion de los medios electrénicos a la comunicacién
masiva, la priiitiva reaccién hostil de los periédicos ha evolucionado.
Hoy, los aparatos de radio y televisién son colaboradores involuntarios
pero valiosos en una redaccién inteligente. La inmediatez que distingue
a esos medios pone en marcha los recursos propios de la prensa para
producir su informacién. A la recfproca, radios y televisién leen des-
pués las noticias que han completado o complementado los periédicos.

En el orden nacional también aportan informacién los corresponsa-
les designados en pueblos del interior.

Las noticias del extranjero ingresan por teletipos, fax y equipos de
telefotograffa. Las agencias proveedoras mds conocidas en Latinoamé-
rica son Associated Press, Reuter, United Press International, France
Presse, EFE, Deutsche Press Agentur y ANSA.,

En realidad, Ias noticias que se amparan con el sonsonete de "fuen-
tes confiables, o "dignas del mayor crédito”, no son mds que rumores
avalados por el diario que las publica.

Otras fuentes de informacion son las reuniones de prensa; las cada
dfa mds profusas gacetillas oficiales; los azarosos "trascendidos"; los cro-
nistas destacados en forma permanente en los poderes gubernamenta-
les, policfa, fuerzas armadas, etcétera.”
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El periodista

Romdntico, pero da mucho trabajo - Cualidades a desarrollar -Los
comienzos de cada dfa - Suba los "Seis peldarios” - Literato no;
cronista, que no es poco - Tres desaflos por un solo honor - Men-
saje a Garcfa -Para pensar o sonrefr - Relaciones publicas y ase-

sorfas - Ciencias de la Comunicacién - Escuelas de Periodismo.

Una de las seducciones que para los jévenes tiene esta profesion
se funda en numerosos ejemplos de periodistas ilustres. También es inne-
gable que fomentadas por imaginerfas y clisés que el cine y la tele-
visién muestran ciclicamente con figura de romdnticos aventureros.

Es cierto que trabajar en un diario resulta gratificante si existe ver-
dadera vocacién. Y es verdad que el oficio no agobia con rutinas como
otras ocupaciones, si por rutina se entiende Ia reiteracion cotidiana de
iguales tareas. En los peri6dicos se trabaja con noticias distintas cada
dfa y con material informativo también diverso en cada edicion.

Si usted decidié ser un buen periodista, todo trabajo -en ocasiones
de modesta apariencia- concede oportunidad para elaborar y hallar modos
de recrear aquello que tiene entre manos, con satisfaccién para su propia
estimacién y aventando toda sensacién de monotonfa o adocenamiento.

Es romdntico, pero da mucho trabajo

Una redaccién es una sala de trabajo, un ambiente en tension siem-
pre latente. Allf estard, como aguarddndolo, la posibilidad de alguna tarea
que nadie sabe cudndo ni qué serd. Esa "guardia expectante” puede cons-
tituir la esperada oportunidad de aventura y lucimiento: la orden de un
"Encuentre a Livingstone", por ejemplo. Pero también habrd largas pausas
de mar en completa calma. Horas inevitables de manipular sosas gace-
tillas o comunicados de prensa, oficiales o no, que usted deberd rees-
cribir. Material brotado de las teletipos, en las que tendrd que descubrir
erratas, homogeneizar expresiones no compatibies con las usuales en su
pafs o en su periédico. jAhl... y marcar las tildes para las acentuacio-
nes graficas, mayisculas, comas o puntos fuera de sus lugares. (Ahora
existen médquinas y agencias que procesan con mds respeto el idioma
y las normas- del castellano). ‘

Si el cronista bisofio no se cree personaje de pelfcula; si puede afron-
tar los intervalos casi domésticos en que le dardn a cocinar gacetillas
insfpidas. Si puede hacer todo eso demostrard que tiene pasta. O, para
decirlo parafraseando a Kipling: "...serd un periodista, hijo mfo". -

Entrard en la etapa de ser considerado un par en el oficio, pues resis-
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ti6 sin desdoro pruebas como para que todos adviertan que estdn en
presencia de un periodista con fogueo.

ualidades a desarrollar

Estd todavfa muy extendida la creencia de que para ser periodista
basta escribir bien. Esto no es malo para una persona que con esa incli-
nacién natural sostiene un principio de vocacién profunda. Tampoco se
puede objetar a nadie tal aspiracién sin afectar el derecho a publicar
ideas o decidir su destino. En cambio, puede ser negativo como con-
cepto que pudiera generalizarse, daflando la imagen del periodista pro-
fesional, que es la que debe prevalecer en estos tiempos.

{Cudles son las condiciones mds importantes que debe reunir o cul-
tivar un cronista?. Nombremos algunas: Vocacidn, cultura general, curio-
sidad, sentido ético, observacion, claridad mental, sagacidad, memoria,
entusiasmo, diligencia, idiomas, responsabilidad... Una,docena de atri-
butos no es demasiado pedir a quien aspira a desempefiar una profe-
sién de tanta significacién para la sociedad.

Falta en esa enumeracion incompleta afiadir imprescindibles cono-
cimientos de polftica, historia, cuestiones sociales. Es-decir, la posesién
de un bagaje que muestre a un individuo naturalmente interesado en
el ‘hombre, las cosas que lo rodean y también las que suefia. Ademds
de prestar permanente atencién a lo que ocurre en su entorno y en el
mundo. :

Tiene que ser hombre moderno. Dotado de ideas que le permitan
comprender el tiempo que vive. No puede ignorar las fuerzas que operan
sobre la realidad cotidiana. Ni-los sfmbolos, convicciones, creencias y
opiniones que absorben las personas de esta época. Tomar conciencia
de la técnica que convirtié a la informacién en un fenémeno distinto
al: conocido: saber que ahora la noticia es un bien universal, instantd-
neo, de uso comin y suministro ininterrumpido.

Los comienzos de cada dia

Cada jornada, al llegar el nuevo cronista a su lugar de trabajo, enfren-
tard una mdquina de escribir o una pantalla de terminal electrénica para
redactar lo que le pida el jefe.

Con seguridad no le pedird que encuentre a un famoso misionero
perdido en alguna parte de Africa. Tampoco un reportaje espectacular.
Apenas habrd a su disposicién un escritorio, un ejemplar del diario, unas
cuartillas en blanco, tal vez ldpices y cola de pegar (serd bueno que
esto ultimo lo interprete como sfmbolo para recordar que no se deben
enviar pegotes a la imprenta y que usted tiene que reescribir todo aque-
llo que le encomiendan.
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Si es hombre, 0 mujer, de cierta experiencia, graduado en ciencias
de la comunicacién o sencillamente un aspirante a cronista, todo eso
ya no importa. Estd sentado frente a un teclado, dispuesto a redactar
noticias. De todos modos, lo que de inmediato sobrevenga no depen-
derd de usted. Los jefes se tomardn su tiempo para "tomarle el pulso”
y saber c6mo anda en este oficio.

Usardn distintos recursos para conocer varias cosas. Por ejemplo:
si es usted rdpido para entender indicaciones no siempre muy explfcitas
(el tiempo es enfermedad tfpica de secretarios de redsaccion; con los
meses, contraerd usted mismo ese "mal de reloj"). Luego le enviardn
gacetillas para establecer si tiene habilidad como para convertir esas
prosas mecanografiadas por burécratas en un material periodfstico potable.

Después le confiardn una primera salida-a la calle... Es decir que,
a continuacién de aquellos tanteos inevitables, recién comenzard a tra-
bajar con un cierto ritmo. Claro que ahora con alicientes: saldrd del
clima de gabinete y entrard al builicioso, complejo y vital mundo coti-
diano de la ciudad y de la gente. Hdgalo con curiosidad infantil, fmpetu
e ilusi6n adolescente y ponderacion de adulto. Todo al misino tiempo.

Para entonces atn alentars en usted la esperanza de estar listo para
constituirse en otro Stanley. Pero su hora tal vez no llegé todavia. Y
es probable que su Livingstone propio permanezca un tiempo mds en
algtn impreciso futuro. No se desaliente. Con ese material que le encar-
gan ahora, aunque un comunicado no sea precisamente tema como para
lucirse, vaya templando su 4nimo y también su profesionalidad.

Esté siempre listo para su oportunidad, y haga que cada redaccién
que empiece sea un trabajo donde quede expresado algo de 1a calidad
que usted podrfa dar a empresas de mayor enjundia. Cree que los lec-
tores o sus jefes no advertirdn los méritos?. '

Suba los "Seis peldaios"

Un modelo para la formacién de pericdistas fue expuesto por Frank
Luther Mott, decano honorario de la facultad de Missouri, Estados
Unidos. Lo definid, en el Congreso Mundial de la Prensa, 1959, como
"seis peldafios”. Son los que reproducimos a continuacién:

"1) El bienestar y el progreso de los pueblos dependen de sus pro-
pias decisiones; ‘

"2) Ningin pueblo puede ser sabio y capaz de dirigir sus propios
destinos a menos que se encuentre totalmente compenetrado de los suce-
sos y condiciones mundiaies; '

"3) Un pueblo debe disponer de medios confiables para informarse;

"4) En el mundo modemno los hombres estdn rodeados (sumergidos
dirfamos) por un abrumador caudal de informacion, caleidoscépica, com-
pleja, contradictoria, diffcil -de comprender;
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"5) Para ganar los beneficios de esas comunicaciones, paradojal-
mente, peligrosas, debemos contar con periodistas inteligentes, juicio-
sos y honestos;

"6) Sexto escal6n final, para preparar hombre y mujeres que infor-
men con integridad y en su totalidad a los pueblos es esencial educar
académica, préctica y espiritualmente al periodista, al servicio de todo
individuo y de la capacidad de éste para decidir por s{ mismo".

Literato mo; cronista, que no es poco

Para escribir con cabal profesionalidad en un diario es imprescin-
dible olvidar aquello cldsico de "el estilo es el hombre". El cronista no
es un literato. Su talento y su libertad de creacién tienen que some-
terse, necesaria 'y gozosamente, a una realidad ruda y limitadora; su estilo
periodfstico triunfard Gnicamente si es comprendido y disfrutado por todo
lector. : :

Poesfa, narrativa o ensayos admiten posibilidades infinitas de inno-
vaciones. Aun las mds atrevidas e irreverentes en el vocabulario o la
sintaxis. Un creador arriesga su destino de renovador: afrontard el triunfo
o si-no la incomprensién e indiferencia de sus contempordneos. Estd
en su derecho.

- Al periodista no le son permitidas esas tentaciones. Aunque su cré-
mica impresione como original y hasta poética, no se le perdonard si
con ella deja casi en ayunas a un modesto trabajador. Si asf ocurre el
cronista habrd fracasado. Y no importard si el mismo texto cuenta con
la entusiasta aprobacién de un profesor de literatura o filosoffa.

Literatura y periodismo, en fin, adoptan dos formas distintas de len-
guaje. La motivacioén esencial de la obra literaria es una exigencia sub-
jetiva. De expresion .personal independiente de los resultados. El
periodismo tiene origen en una motivacién social. Es una exigencia exte-
rior al individuo que la asume y dirigida al fin concreto de la comu-
nicacién con las demds personas. Mientras el literato escribe sin obligarse
a la recepcion de su mensaje por algin determinado lector, el perio-
dista lo hace dirigiéndose a un pidblico inmenso y heterogéneo, adap-
tdndose a la capacidad receptiva y comprensiva del lector.

Tres desafios por un solo honor

Con todos sus riesgos, y tal vez en razén de ellos, la profesién perio-
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dfstica es un apasionante desaffo técnico y una alta honra que aspira
a merecer un anénimo cronista. El debe saber que sus obligaciones son:

1) Atraer al lector desde las primeras palabras;

2) Enterarlo o divertitlo en muy pocas lfneas;

3) Hacer sencillo y claro el asunto que ha desarrollado, despo-
jandolo de complejidad, pero cuidando de no convertirlo en
irrelevante.

No ‘le estd prohibido -jtodo-lo contrariol- ser original en el enfo-
que. Menos todavfa cuando sabe que estard compitiendo con los buenos
periodistas que escriben en su mismo diario. Y que su crénica afron-
-tard, ademds, la comparacién con los textos de colegas que cubrieron
la misma informacion para otros. periddicos. Por wltimo, "last but not
. least” (tolérese esta coqueterfa anglo6fila), tenga presente que no deberd
- olvidar los posibles contenidos de interés humano que siempre le serd
imperioso anotar.

. Un mensaje a Garcia

Un folleto distribuido en compaiifas inglesas de ferrovfas incitaba
hace tiempo al mejoramiento de su personal. Para ello distribuy6 un
folleto titulado "Un mensaje a Garcfa".

Presentaba al empleado Garcfa, que entrevist6 al gerente para recla-
mar un aumento de sueldo. Fund6 esa pretension diciendo que recibfa
una remuneracién menor que el empleado Ferndndez, de menor
antigiiedad que €I en la empresa. El gerente lo escuché. De pronto dijo:

- {Qué es ese ruido?. Averigiie, por favor, y digame qué ocurre.

Garcfa salié. Volvié y conté: '

- Son tres carros que entraron al corralén, sefior.

El gerente llamé por el comunicador a una secretaria y pidié que
hiciera entrar a su despacho al empleado Ferndndez. Cuando éste llegé
le dijo: ‘ ,

- Por favor, ;quiere decirme qué estd pasando con esos ruidos?.

Ferndndez sali6 y poco después reaparecio:

- Sefior, estdn descargando tres carros de nuestra empresa. Acaban
de llegar de Tucumdn con 600 bolsas de aziicar que compramos a la
Compaiifa Tal. Se los esperaba ayer, pero un puente dafiade demor6
la liegada. La mercaderfa estd en perfecto estado.

El gerente miré a Garcfa significativamente. El empleado quejoso
respondié a esa mirada. Parecié decir: Ya entendf el mensaje, sefior...

Para pensar... 0 sonreir

* En Espaiia se discutié un tiempo sobre la existencia de "dos cul-
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wras: "La del profesor que investiga para no escribir, y la del perio-
dista que escribe para no investigar”. :

Con esa doble y dudosa ironfa se intent6 tomar partido entre los
que reciaman mejor lenguaje y expresividad y ios que exigen mds pro-
fundizacién en la elaboracién de las noticias.

* Mucho mds 4cido e ingenioso fue en sus ataques Karl Kraus, escri-
tor austifaco. Fue llamado el primer satfrico europeo desde Johnattan
Swift, ademds de distinguido periodista y estupendo autor. Con cierto
parecido a las "boutades" del argentino Jorge Luis Borges, un antipe-
riodista famoso, escribié Kraus:

- "Los cuchillos dicen: |Sin nosotros no habrfa jamén!
- "Los gusanos dicen: [Sin nosotros no habrfa caddver!
- "Los periodistas dicen: |Sin nosotros no habrfa cultural.

* S6lo a los jueces y a los periodistas le es lfcito preguntarlo todo;
pero vinicamente al juez tiene autoridad para exigir la respuesta. El perio-
dista debe obtenerla por la habilidad con que pregunta.

* "Los verdaderos periodistas son los modestos grandes hombres que
hacen el sacrificio de su gloria, de su porvenir, de su vida, a esa eff-
mera bala del tiempo que es un diario". (Ramdén Gémez de la Semna).

* En estricta primera persona escribi6 el periodista Alexander Woo-
Heott: "Considero. un alto honor pertenecer a una profesién en la que
hombres buenos escriben cada pdrrafo, cada frase, con tanto amor como
Shakespeare, y que asf lo hacen a sabiendas, sin embargo, que al medio-
dfa siguiente el fruto de su labor habr4 servido para envolver los resi-
duos domiciliarios, 0 a lo mds, que se lo habrd guardado para forrar
las tablas de alguna precaria estanterfa”.

Karl Kraus naci6 en 1874, en Gitschin (ahora Checoslovaquia). Es
autor del libro "Contra los periodistas”, Edit6 Taurus. Murié a los 62
afios, atropellado por un ciclista. Ignoramos si los diarios recogieron la
noticia.

Facultades o Escuelas

En 1933, la recordada Liga de las Naciones plante6, por primera
vez en el m4s alto nivel internacional, 1a necesidad de estudiar y pla-
nificar en forma conjunta la cooperacién intelectual entre los pafses, y-
seilalé la especial importancia del periodismo en ese campo. La cues-
tion qued6 formalmente expresada en una recomendacién de la orga-
nizacién a todos sus miembros para que realizara los. trabajos necesarios
para la profesionalizacion académica de los futuros hombres de prensa.
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Mds tarde, Unesco habrfa de crear el Instituto de Estudios Supe-
riores de Periodismo, en Estrasburgo, Francia, y el CIESPAL, que se
puso en marcha en Quito, a partir de 1959.
tades de Ciencias de la Comunicacién o Escuelas de Periodismo. De
esos establecimientos salen cientos de hombres y mujeres con prepa-
racién para ocupar puestos en las redacciones.

Relaciones piblicas y asesorias

Egresados de institutos de ese tipo, 0 con experiencias adquiridas
porque alguna vez trabajaron en redacciones periodfsticas, se adiestra-
ron muchos hombres y mujeres para desempefiarse en publicidad, rela-
ciones piublicas o en oficinas de premsa oficial o empresarias.

En los 1ltimos afios se abri6 un amplio campo ocupacional para esas
actividades, circunstancia que resulta de explicable mencién en este tra-
bajo. No obstante, esas tareas no estdn comprendidas en el concepto
de periodismo.

Las diferencias mds perceptibles entre los periodistas y las activi-
dades que dejamos mencionadas -para nada desdorosas para quienes abra-
zan aquellas carreras- podrfan ser caracterizadas sefialando que las’
finalidades especfficas de esas profesiones afectan principios de obje--
tividad y servicio publico deseados para la prensa.
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El diario:
La empresa periodistica - Estructura y funcionalidad - ;Qué depar-

_tamento es mds importante? - Una "Regla mdgica" que existe y
no falla - Todos caminan, nadie corre - Los eslabones de una
cadena - Diario "obligado" y diario "creativo” - El lugar de tra-
bajo - Géneros informativos - Matutinos, vespertinos, sdbana,

tabloid, "serios, cultos, populares, amarillos".

Sin empafiar el tradicional halo roméntico que luce la actividad perio-
dfstica, es posible decir que un diario es un producto industrial. Su poder,
su independencia, el prestigio y la aceptacién que lo distinguen depende
de los contenidos, la confianza y la atraccién del disefio con que se
lo presenta a la venta. Digdmoslo mds prosaicamente ain: el respeto
social y la prosperidad del periédico tienen relacién directa con la sus-
tancia de su informacién, la elegancia y pulcritud de su aspecto (cali-
dad y "packaging", se dirfa en lenguaje de ejecutivos proclives a vocablos
con perfumes de importacion).

Estas similitudes mercantiles que forzamos son eficaces, sin embargo,
para poner bien a la vista las diferencias notables que existen entre la
naturaleza y significado de un periédico y los productos industriales
comunes. Los rasgos fundamentales de esa singularidad que definimos
estdn dados por datos concretos y facilmente verificables. A saber:

a) Es mensaje de hombres y mujeres dirigido a otros hombres y
mujeres;

b) se hace con cosas nuevas y distintas todos los dfas;

¢) es producto perecedero en pocas horas.

{Qué departamento es mas importante?

Departamentos que intervienen en la confeccién de un diario se
autoadjudican muchas veces su mérito particular por éxitos editoriales,
la prosperidad o prestigio logrado por la publicacién. Esa pugna domés-
tica constituye excelente sal para mantener cierta dindmica en la empresa.
Esto es, si la dosis es adecuada para sazonar la tarea colectiva. Pero,
ain en ese hipotético caso, la realidad demuestra que s6lo existe un
factor que evita aislamientos y absurdas competencias entre departa-
mentos de un periédico. Ese recurso es conocido como "regla mdgica".

Un verdadero y probado método para neutralizar disputas inconducen-
tes, que desvian y perturban la emulacién deseable entre las diversas
secciones.
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"Regla mdgica" que existe y no falla

Muchos afios de experiencia en distintos 6rganos (diarios, semana-
rios, revistas) facultan para recomendar especialmente la sabidurfa de
esta auténtica "regla mdgica"

"La redaccion hace la circulacién; la circulacién
hace la publicidad. La salida en hora lo hace todo"

Es f4cil poner esta férmula en términos mds explicitos: una buena
redaccién produce mejores y abundantes noticias; si el periédico ofrece
excelente informacion, es obvio que tendrd mayor tirada; si la cantidad
de ejemplares que vende es superior a la de colegas competidores, los
interesados en anunciar productos acudirdn a este diario y no a otro
cuando quieran promocionarlos.

En la dltima indicacién de la "regla mdgica” radica un punto dec1—
sivo, tras su aparente simplicidad. Expresa como una suerte de subre-
gla: salir en hora lo hace todo. Es una recomendacion final que sefiaia
ventajas de gran importancia. Advierte que los paquetes del periédico
recién impreso deben llegar con puntualidad a las playas donde se des-
pachan casi todas las publicaciones de la ciudad; recuerda que ahorra
problemas y ain multas por impuntualidad reclamadas a veces por los
distribuidores; elimina fastidios y mala voluntad entre quienes venden
a domicilio y consecuentemente en los lectores también perjudicados
por demoras.

Todos caminan, nadie corre...

Si se respetan esas normas, los efectos externos negativos para la
circulacién del diario quedardn eliminados. Y también en los mecanis-
mos internos todo funcionard, puesto que ningin eslabén de la cadena
de produccién habrd tenido dificultades por tener que realizar su tarea
apresuradamente (es decir, sin los cuidados y eficiencia debidos).

Y aquf es donde resulta interesante y oportuno incluir una grdfica
expresién acufiada por un eficaz coordinador de dreas en un matutino.
El definié con afortunada sfntesis lo que pretendfa de todos y cada uno
de los miembros del personal:

--"Si todos caminamos parejo, nadie tendrd que correr; y si nadie

corre no cometerd los errores de todo apresurado”.

Esiabones de la cadena

Con estricta sfntesis, cabe reconstruir el proceso que se registra en
la redaccién cuando se encara la realizacion de una informacién deter-
minada.
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1) El jefe dispone la salida de cronista y reportero gréfico para cubrir
un hecho. También distribuye material o indicaciones para que otros
miembros de la redaccién elaboren trabajos diarios;

2) Al regreso (si no pudo adelantar por teléfono aigin dato) el cro-
nista entera al jefe de la naturaleza y magnitud de la noticia encomen-
dada. También puede ocurrir que le soliciten anticipar los detalles
necesarios para que algin compafiero formalice la crénica en la redac-
cién. Especialmente si es hora préxima al cierre;.

3) El texto (habituémonos a decir los originales) pasa luego a revi-
sién de la jefatura, que resuelve la intervencién de los tituleros (si los
hay) y el traslado a la mesa de Edicion;

4) Una vez evaluada y aprobada la informacion, la jefatura decide
c6mo y dénde se publicard (titulo y composicion a una o mds colum-
nas, en qué pdgina) y despacha el material a Diagramacién;

5) Con ubicacién y cdiculo de la extension que demandardn, los ori-
ginales se remiten luego a sala de Composicion;

6) Procesados texto y titulo, aparecen las Pruebas (si se trabaja con
linotipias, en galeradas), o "prints" (si se opera con terminales electré-
nicas). El destino esos papeles es la sala de Correccién;

7) Eliminados los errores, en los préximos pasos intervienen: la sec-
cién Fotocomposicién, que reproduce en papel especial ese texto y lo
gira al taller de Armado. En ese salén (sobre platinas si hay que dis-
tribuir lingotes de plomo por usar el sistema "en caliente") o sobre car-
tulinas desplegadas en tableros (si es un sistema "frfo"), se da forma
a las pédginas, de acuerdo a la diagramacion prevista;

8) Aplicado el material a las cartulinas (tienen las mismas dimen-
siones de la hoja del diario), se envfa la pdgina a la seccién Fotogra-
bado. Allf se la reproducird en planchas especiales o estereotipias, que
se acoplardn finalmente a los cilindros de las impresoras. Esos grandes
clisés, en tamaiio natural, tendrdn textos y tipograffas en relieve; las fotos
y fondos grisados, reticulados (si se usa impresién directa; en offset es
distinto).

- 9) La etapa final corre por cuenta del Departamento de Rotativas,
que imprime los ejemplares, y el de Circulacién, a cuyo cargo estard
la distribucién del periédico por medio de distintos canales.

Hoy ya existen diarios que suprimen la seccién Armado. Se dia-
grama la pdgina completa en pantallas y se le incorpora fotograffas digi-
talizadas. Una red de terminales de redaccién y diagramacién estd
conectada a la fotocomposicién. Quedan eliminados los tipeadores de
texto de las secciones de composicion, armado y, mds recientemente,
también el sector de fotograbado.
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Diario "obligado'y diario "creativo”

Hay lo que podrfamos denominar un diario obligado, impuesto por
las eventualidades cotidianas, o por sucesos organizados con antelacién
pero que deben anunciarse en su fecha; por avisos y toda publicidad
contratada, y por una estructwra fija o previsible integrada con repor-
tajes, servicios ttiles para la comunidad, conferencias, gufas de espec-
tdculos, horarios de transportes, farmacias en turmos de atencién nocturna,
entretenimientos, etcétera.

Pero cada edicidn tiene, ademds, contenidos del diario que llama-
mos de creacidn, con espacios dedicados a ias opiniones editoriales, notas
criticas propias o de firmas responsables, enirevistas, cainpafias para el
progreso general, el cuidado de la educacion, la salud y seguridad piiblica,
o la cultura entre otras muchas.

Parte sustancial de estos diarios (obligado y creativo) requieren ima-
ginar y dar principio de ejecucién a materiales, prever contenidos para
ediciones proximas, reportajes, articulos destinados a evocar aniversa-
rios de significacion, etcéiera.

El lugar de trabajo

La disposicién fisica de las salas de redaccién suelen depender de
usos y costumbres, segiin los pafses. En Europa o en Estados Unidos
son grandes salones abiertos a la vista. Sin divisiones ffsicas. La intro-
duccién de terminales apenas dejan ofr un levfsimo rumor, casi propio
de laboratorios.

En algunos casos de redacciones latinoamericanas (en las que se man-
tienen tradicionales tableteos de mdquinas de escribir y los mds suaves
de terminales electrénicas) se suele ver que resulta estimulante trabajar
en climas de bulliciosa camaraderfa. Con excepcién de secciones o perio-
distas que no se sienten cémodos en arbientes as{ concebidos, es inte-
resante: observar -esas reacciones. Provoca molestias en algunos casos
y en cierto tipo de tareas; en otros, genera un ambiente propicio para
formas de creacién colectiva: hay consultas espontdneas al colega pro-
ximo, se piden sinénimos que de momento no aparecen a la memoria,
nombres de pila de un personaje que no se recuerda en el instante y
hasta aparecen sugerencias en broma que después el anénimo autor reco-
noce entre los tftulos mds atractivos de la edicion.

Matutinos, vespertinos, "serios, cultos..."

Es riesgoso y seguramente aventurado recoger en este pardgrafo la
azarosa calificacién de diarios en "serios, cultos, populares o amarillos”.

36



Esa caracterizacién siempre serd arbitraria. Pero la diaria observacién
confirma una realidad, al parecer inevitable. Se reiteran rétulos de ese
tipo para los periédicos. Los argumentos que se exponen cuando alguna

marilte vanniore awnlicact o i£3 H H
consulta requiere explicaciones acerca de cada calificacién, sélo evi-

dencian simpatfas personales ¢ afinidades ideolégicas con la linea que
sostiene la publicacién aludida.

A esa dificultad se suma la circunstancia de que cada pafs tiene expo-
nentes diversos en esta materia. Y también es cierto que deja al des-
cubierto rigores muy distintos para calificar a los periédicos. Pero, echar
un vistazo sobre el tema es obligado en este trabajo, aunque serd nece-
sariamente epidérmico.

Se propone, por ejemplo, como un modelo de periédico culto a Le
Monde, de Parfs. Su tirada en el momento del andlisis era de algo mds
de medio millén de ejemplares. (Calculado en tres lectores por cada
diario, permite estimar que es lefdo por un millén y medio de perso-
nas). La referencia es interesante para revisar el tema. Una estadfstica
defini6 hace afios -de modo razonablemente "cientffico" qué tipo de
producto es Le Monde. Los datos sefialaron que 52 por ciento de sus
lectores tenfan estudios superiores. Agregé ese relevamiento que los fran-
ceses de preparacion similar y que eran lectores de los diarios colegas
Le Figaro y France Soir 1o hacian en cantidades que, respectivamente
-s6lo llegaban a 31,6 y 10,6 por ciento. El 6rgano nombrado dltimo es
considerado como "sensacionalisia”.

“Los diarios periédicos se producfan hasta no hace mucho en dos
formatos: en pdginas de grandes medidas (m4s o menos 57 por 39 cen-
tfmetros) conocidos como sdbanas, y los tabloid (48 por 39 centfine-
tros, aproximadamente), prdcticamente la mitad del anterior.

En los ltimos tiempos aparecieron formatos intermedios, aunque no
de significacién. La razén de los cambios en muchos casos se ha fun-
dado en consideraciones que responden a diversas necesidades. Algu-
nas originadas en el interés de presentar modificaciones formales que
ilustren sobre una voluntad de modernizacién y progreso con relacién
a una imagen "quietista” del peri6dico; otras, a razones técnicas o eco-
némicas para la confeccién o distribucion de sus diarios; no pocas que
buscan reducir el tamafio de los ejemplares para abandonar el formato
sdbana y hacer mds prdctico maniobrar el periédico (especialmente en
grandes urbes.y buena venta en gentes que los leen en transportes piibli-
cos).

No faltan quiches toman sus decisiones teniendo en cuenta factores
econémicos, aprovechamiento de papel, diferenciacién con el periddico
competidor en el drea, etcétera.

No debemos omitir en las caracterfsticas sefialadas los diarios que
oftecen varias ediciones en el dfa, con distintos horarios o ediciones
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extra para casos muy especiales. Hay pafses que conservan esas deno-
minaciones de vespertinos como de "Quinta" o "Sexta" (caso argentino).
Tienen que ver con las ediciones -programadas para salir en determi-
nados momentos de gran flujo piblico. Hubo asf ediciones de Primera,
Segunda o Tercera...

Con la prensa crecié la opinién piblica

Podrfa ensayarse toda una historia de los precursores de genio y tena-
cidad que produjeron la realidad técnica de la prensa moderna.

Lo que en este capftulo importa particularmente es sefialar un incom-
parable aporte que el progreso del periodismo agregé a la civilizacién
y no ha sido tan divulgado. El avance del periodismo en poco mds de
un siglo aceleré un fen6meno que habrfa de constituirse en uno de los
fundamentos primordiales para la constante evolucién y mejoramiento
del género humano: la opinién publica,

Hoy estamos todavfa inmersos en esa eiapa, a pesar de la acele-
racion en las técnicas de comunicacion. El vértigo envuelve y atin azuza
las innovaciones tecnolégicas para satisfacer las exigencias de esa opi-
nién piblica, acrecida con el periodismo.

"¢ Vivir sin diarios?"

Hace ya tiempo y en el Congreso de los Estados Unidos, una legis-
ladora representante por Michigan dijo al referirse a la no publicacién
de diarios en una gran ciudad (una larga huelga impedfa lanzar ediciones):

"{Saben ustedes lo que es vivir sin diarios en una gran cindad? No

" sabemos si debemos comprar o vender, no hay pdginas financieras, no
sabemos en qué se ocupan los vecinos, no hay cartas de lectores. No
conocemos lo que dicen los candidatos polfticos, unos acerca de los otros,
-por mds encarnizada que sea la lucha. De aquel que muere en Detroit
sélo se entera el empresario de los fiinebres. Muy poca:-gente va a los
conciertos, representaciones teatrales, conferencias y exposiciones de pin-
tura, :

El gran pasatiempo nacional de comprar en las tiendas se ha venido
abajo y el ciclo de los negocios se hace lento; no es posible encontrar
trabajo y los que necesitan personal no pueden conseguirlo. El wnico
negocio que anda bien es la actividad de los criminales, porque nadie
puede dar pistas a la policfa”,
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La redaccién

Modelos de organizacién - De la pluma de ganso a los teclados
y pantallas - La radio saca ventaja - ;Cémo es una redaccion?
- Jefes y responsables - Tipos de redactor - Editor de textos - Fil-
tros antes del filtraje viltimo - Importancia del intestino - Retorno
a dos notables ejemplos.

Nuevas técnicas de impetuoso desarrollo modificaron las operacio-
nes que durante mucho tiempo se utilizaron en la confeccién de peri6-
dicos. Otros métodos y nuevos equipos dieron resultados que permitieron
mayores rendimientos en cantidad y pulcritud para producir diarios. Se
introdujeron cambios sustanciales en el aspecto indusirial. Y la redac-
cién también debié acomodarse al ritmo de esas transformaciones.

De la pluma de ganso a teclados y pantallas

El progreso tecnolégico no sélo impuso el reemplazo de las mdqui-
nas de escribir (que a su vez desplazaron a las ‘plumas de ganso pro-
lijamente recortadas por los redactores de la primera época). Ahora, en
las mesas de redaccién se instalan modernas pantallas electrénicas con
las que el cronista puede redactar y corregir sus trabajos. Un sistema
de computacién Ileva la cuenta de los caracteres y lineas tipeados por
“cada uno, entre otras facilidades que otorgan esos modernos aparatos.

Pero hay algo que no cambia en este oficio. La materia prima de
los diarios continda siendo la misma: noticias. Quienes las comunican
al lector también son periodistas, como antes. _

Todas las modificaciones, vicisitudes y avances de la prensa gréfica
fueron asimiladas como naturales en una actividad nada ficil. Sin
embargo, seis décadas atrds se registr6 una novedad que sacudi6 el ritmo
de los editores y preocupd a los periodistas: la radio y la televisién avan-
zaban rdpidamente como medio difusor de informaciones.

Esa competencia vino a disputar con recursos lfcitos y muy pode-
rosos el dominio casi total de la informacién piblica, tradicionalmente.
en manos exclusivas del periodismo impreso. El privilegiado papel de
diarios y revistas paregi6 correr riesgos de ser copado por las comu-
nicaciones masivas con el uso de sistemas electrénicos.

La radio saca ventaja

Por bastante tiempo (tres lustros) la radiofonfa hacia los afios 40
no habfa prestado demasiada atencion a. sus posibilidades noticiosas.
Tampoco a otros atractivos propios de la actividad periodfstica. Musica,
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radioteatro, entretenimientos, y publicidad fueron sus objetivos casi exclu-
sivos. En las radioemisoras las noticias aparecfan cada treinta minutos,
sintetizadas y generalmente lefdas directamente de periédicos. Conta-
das agencias informativas vendfan sus servicios a las radios.

Como era previsible, de buenas a primeras la radiodifusién empez6
a cobrar su real estatura. L.a fabulosa posibilidad de transmitir noticias
desde micréfonos a millones de personas fue el descubrimiento de un
medio maravilloso de comunicacién masiva. Y su mds efectivo poder
periodfstico se basé en un fenémeno de espectacular efecto: la simul-
taneidad. M4s tarde, los receptores portdtiles habrfan de multiplicar toda-
vfa esa capacidad.

A partir de entonces se hizo comiin que un hecho de interés se
pudiera relatar casi al mismo tiempo en que se producfa., Los micrd-
fonos también permitfan seguir agregando detalles, minuto a minuto, sobre
el desarrollo de acontecimientos.

La impresionante ventaja favorecié también a la televisién, novfsimo
aporte que trajo, por afiadidura, el adicional atractivo de las imdgenes
incorporadas .a los hechos sobre los que se informaba.

Pero, volvamos a la redaccién

Sefialado el impacto que la competencia radiof6nica produjo en los
periédicos, es oportuno retomar el tema central de este capftulo:

La Redaccién es la seccién que tiene a su cargo procurar y pro-
cesar los contenidos de un periédico: es decir, noticias e informaciones
generales. Es la seccién que determina cudles serdn los componentes
de la edicion del dfa. También atiende las previsiones sobre el material
para el diario de ediciones subsiguientes. Dispone la preparacion de mate-
rial cuyo adelantamiento sea posible y organiza mvesugacxones sobre
determinados temas.

Su misién incluye sugerir o analizar iniciativas aptas para el diario
"de creacion”. En sus mesas se revisan publicaciones colegas para cons-
tatar si hubo mds éxitos que fallas en la edici6n anterior. Encarga artfcu-
los especiales, reportajes y entrevistas; escoge el material instructivo o
de amenidades; foios, graﬁcos, ilustraciones, dlbujOS 0 caricaturas pro-
puestas por personal propio o por las agencias.

Las tareas comienzan con la asistencia de los demds departamentos.
La Direccién (que aprueba o desecha notas editoriales para publicar en
la fecha). La Administracién (encargada de proveer itiles de trabajo,
diligenciar salarios, pagar los servicios de agencias y colaboradores;
determinar la cantidad de pdginas que integrardn cada edicién...). La sec-
cién Publicidad (que entrega con anticipacién debida y en pautas pre-
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diagramadas las pdginas en las que comprometié insertar anuncios
comerciales. :

Jefes y responsables

El director y el secretario general de redaccién (redactor jefe o direc-
tor de noticias, segin la nomenclatura de cada pafs) tienen las m4s altas
responsabilidades en la produccién del periédico.

El primero de ellos tiene la facultad de resolver los asuntos rela-
cionados con la orientacién y manejo editorial del diario.

El secretario general controla Ia tarea de los secretarios de drea, jefes
de seccién y colaboradores en general. También decide la intervencion
de reporteros grdficos, dibujantes o planifica los movimientos de los
medios de transporte que se utilizardn para cubrir noticias o reportajes,
entre ofras atribuciones.

A partir de estos trabajos previos, la redaccién ya estd en marcha
y la jefatura moviliza las secciones que ordenadamente obrardn para mate-
rializar el diario. Esto es:

- Encomendar a cada redactor ocuparse de las noticias o elaborar
las informaciones que se publicardn en el dfa; :

- Controlar el material que llega por agencias;

- Supervisar el despacho del material ya producido a la seccion Dia-
gramacion, girarla al taller de Composicion, luego y sucesivamente a
Correccidn, desde donde seguird su curso a la seccién Armado.

Cronista, redactor, columnista

Trabaje 0 no el redactor en pantallas electrénicas (o con originales
mecanografiados), tiene obligacién de revisar sus textos cuidadosamente.
Es elemental que presente su trabajo asf controlado a la mesa del jefe.

Cabe recordar en este aparte que se llama originales a las cuartillas
en blanco (o pautadas, con indicaciones marginales sobre cantidad de
Ifneas 'y cédlculo de caracteres) que provee el periédico.

Se mecanograffan en una sola faz y a doble espacio. El redactor
debe dejar al comienzo de su crénica un par de espacios. Lo mismo
tendrd que hacer en cada punto y aparte que proponga. El significado
de esos espacios sin llenar es sefialar al taller de composicién que son
pérrafos separados. En esos puntos el tipeador iniciard la composicién
con lo que se denomina Sangrfa (en tipograffa, un material que se marca
sangrado serd compuesto con mds blanco en ambos mérgenes del ancho
habitual de columna).

Las correcciones manuscritas inevitables, se intercaian con letra muy
clara y la mayor economfa de palabras.

Segiin sea el tipo de organizacién adoptado por el diario, el redac-
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tor debe o no proponer un tftulo para su crénica. En algunas redac-
ciones hay personal especializado como Tituleros (Cabeceros, dicen en
México).

Por lo general, en la primera cuartilla es de buen uso que el autor
se identifique con iniciales o alguna abreviatura. En cuartillas separa-
das se entregardn, ademds, pie de fotos (o leyendas) para las fotogra-
ffas que se hubieran elegido (de reporteros grdficos propios o del archivo).

Ser Columnista constituye cominmente una de las meta mds desea-
das por el cronista. La cierta independencia de opinién que otorga esa
funcién y la honrilla no censurable de publicar su nombre y apellido
al pie del artfculo explican ese tipo de aspiraciones.

La condicion de colaborador implica una forma distinta de perio-
dismo. Muchos famosos literatos de hoy comenzaron o afinaron sus
plumas redactando colaboraciones periodfsticas. No pocos sostuvieron
econémicamente su vocacién mds honda con remuneraciones por €sos
trabajos. En casi todos los casos el colaborador con firma disfruta de
libertad, no tiene compromiso de horarios cotidianos y a veces ni le
exigen exclusividad por los artfculos que se publican.

La edicion de textos

La tarea de editar textos es exigente, y poco gratificante ademds.
Un Editor en muchos pafses latinoamericanos es lo que en otras regio-
nes se denomina Corrector de Estilo, seguramente para diferenciar con
claridad esa tarea de la que corresponde a la Correcciéon de Pruebas,
sean éstas en galeradas de composicién en plomo o "print de compo-
sicién electrénica.

Muchos profesionales prefieren el lucimiento o satisfaccién que da
firmar un trabajo periodfstico y subestiman la anénima labor de achi-
car, cotregir, o mejorar los textos.

El objetivo del o los editores es evitar que se deslicen errores -propios
de las prisas de un redactor de noticias-. También se preocupa por detec-
tar la omisién de algin dato significativo o la introduccién de opinio-
nes no pertinentes en una crénica.

Otra importante funcién del editor es conseguir que el estilo gene-
ral del peri6dico tenga homogeneidad y retina las condiciones estable-
cidas por la direccién. Entre sus obligaciones y facultades.estdn -en
consulta con los secretarios de redaccién- el reducir algin pdrrafo extenso;
reescribir una caheza de noticia o el tftulo; prescindir de frases, etcétera.

Retorno a dos buenos ejemplos

En su libro "How I found Livingstone" (Londres, 1872), el corres-
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ponsal Henry Morton Stanley relata detalles de la misién que le enco-
mend6 su jefe Bennet. Ese didlogo fue asf: :

- "Quiero que encuentre a Livingstone, esté donde esté, Y cuanta
mds noticias de él me dé, mejor.

- (He de viajar inmediatamente?.

- No. Asistird usted antes a la inauguracién del Canal de Suez. Desde
allf remontard el Nilo; tengo entendido que Baker va a partir para el
Alio Egipto. Inférmese de todo cuanto atafie a esa expedicién. En tanto
remonta usted el rfo, describa cuantas cosas vea que puedan ser inte-
resantes para los turistas. Compondrd usied una gufa, una gufa prictica,
en la que informard de cuanto merece ser visto y de qué manera se
puede visitar. Lo mejor que podrd hacer después de esto es ir a Jeru-
salén. Se dice que el capitdn Warren estd haciendo allf descubrimientos
importantes. Dirfjase luego a Constantinopla y cuéntenos algo de las
discordias que existen entre el jedive y el sultdn... Después... déjeme
pensar un poco... después pasard por Crimea y visitard los campos de
batalla. Luego seguird el C4ucaso hasta el mar Caspio; dicese que hay
allf una expedicién rusa a punto de partir para Jiva. M4s tarde se diri-
gird a la India, atravesando Persia; nos podrd ‘escribir una crénica inie-
resante desde Persépolis. Tendr4 usted que pasar por Bagdad. Méndenos
algunos artfculos sobre el Camino de Hierro del valle del Eufrates.
Cuando se halle en la India, embdrquese para reunirse con Livingstone.
Por entonces es probable que sepa que el misionero intenta dirigirse
hacia Zanzibar; de no ser asf, penetre en el interior y bisquelo hasta
encontrarlo. Entérese de sus descubrimientos. Por dltimo, si ha muerto
mdndenos pruebas de ello. Y ahora puede retirarse..."

(La historia tuvo mds adelante otros episodios interesantes para los
temas que vamos repasando. Pero, por ahora lo dejamos aquf).

¢Quién obré mejor: el director o el cromista?

Fue Stanley quien escribi6 el texto precedente sobre la mision que
cumplié. Sus notas se publicaron en el New York Herald 'y después toma-
ron forma de libros (los pdrrafos transcriptos son de "Cémo encontré
a Livingstone”, version castellana de J. M. Claramunda Bes, Editorial
Matei, Barcelona, 1960). ‘

En esa narracién de uno de los dos protagonistas s6lo una cosa no
nos queda muy en claro: ;Qué es mds admirable como ejemplo para
periodistas: la intrepidez y eficiencia del cronista Stanley o el talento
y enciclopédico oficio del director Bennet?.

"Importancia del intestino"

Un periodista inglés, Ronald Matthews, describié con estas pala-
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bras las funciones de un secretario de redaccion, editor virtual y deci-
sivo de texios:

"Tarea oscura, subterrdnea, que consiste en corregir, cortar o titular
el texto que aparecerd impreso después de haber pasado por el aparato
digestivo de un gran diario. El secretario de redaccién no es mds que
una pulgada cuadrada de ese estémago, unas circunvalaciones del intes-
tino, 6rgano importante, aunque invisible, considerado con cierto desdén.
y temor por los que viven y operan al aire libre y sobre €l y cuyo tra-
bajo podrfa sabotear muy bien el secretario de redaccién (..) Conde-
nado a usar eternamente palabras ajenas bajo el perpetno vestido del
anonimato. Trabajo que puede ser humillante para quien cree que sabe
escribir, pero es cémodo para quien sabe que puede”.

Filtrar antes del filtraje ditimo

Tras esta buena definicién puede afiadirse una recomendacién que
propone la préctica, La verificacién de originales es un deber de los
redactores. Las preguntas a formularse podrfan ser: jHay en la noticia
alguin pérrafo, frase o palabra que presente dificultad o carencia de datos
pata que la entienda el lector menos dotado o defraude al muy exigente?.

A partir de entonces deberd plantearse interrogantes como estos: jLa
cabeza de la informacién estd completa, tiene méximo impacto y mfnimo
de palabras?. . :

Las afirmaciones, datos y opiniones (Estdn debidamente cohones-
tadas; las fuentes bien mencionadas; si se dan cifras, cierran bien?.

(Falta alguna referencia, antecedente o documentacién que comple-
mente la informaci6n?. La confirmacién de que todo estd correcto no
podtfa darse sin una revisién para expurgar palabras repetidas, adjeti-
vos no pertinentes, tiempos de verbos inadecuados, etcétera.

¢Un final feliz?, séle para las peliculas

Cuenta el periodista espafiol Ismael Herraiz una anécdota interesante.
Es una contrafigura del cronista Stanley, pero serd dtil como lo son aque-
Hos pésimos ejemplos que operan como drésticas e inolvidables lecciones.

La cosa se conié con estas palabras: "El crftico teatral de un diario
de Chicago ileg6 cierto dfa a la redaccién en el momento que salfa la
primera edicién. Tomé uno de los ejemplares y, al leer en primera plana
la noticia de un asesivato, hace la observacion de que alguno de ios
detalles del relato es inexacto.

- (C6émo lo sabes?, pregunta el director.

- Precisamente estaba yo en el restaurante cuando dispararon, -dice
el critico con tranquila suficiencia.

- (Por qué no telefoneaste?, increpa el director.
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- Estuve mirando y comprobé que ninguno de los participantes en
el suceso tenfa relacién con el teatro, explicé aquel hombre ingenua-
mente".

Estd bien decir hombre a una persona de tal comportamiento. Es
probable que en funciones de crftico fuese competente y hasta brillante;
pero como profesional de prensa sélo es ejemplo a propdsito para demos-
trar c6mo no debe ser un periodista, '
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Géneros - El estilo

La crénica es un relato - El articulo y una buena definicion
-Entrevista: un género-con entretelas - Cuidar los énfasis traicio-
neros - Una W valiosa en especial - Avanzar erguidos, sin mule-
tillas - ;Grabador o ldpiz? - Cémo prepararse - Las cosas por
su nombre: encuestas o sondeos - Para ablandar "duros” - Reu-
nién.de prensa.

. -En periodismo, la construccion de frases no estd sometida a reglas
fijas. Admite libertad y holgura. El orden de las palabras es el corriente
y cldsico en castellano, aunque se gobierna mds por el interés infor-
mativo y psicoldgico que por acatamiento estricto a estructuras acadé-
micas.

Algunos principios solicitan prioridad, entre muchos que debemos
omitir aqui, Usar verbo, sujeto y complemento es elemental en la ora-
cién. El complemento debe ser breve y directo. Un ejemplo: "Revisar
con la mayor atencién los originales”, no es una frase incorrecta; pero
carece de armonfa y de fuerza, Es mejor: "Revisar los originales con
la mayor atencién" (arrimando originales al verbo revisar). El cambio
es minimo, pero la eficacia y limpieza de la expresién gana en fluidez.

Otro ejemplo: las expresiones mds cortas no deben usarse para ter-
minar una frase. Quedan como colgadas, se pierden: "Ha ordenado, por
pafses, todos los documentos que le entregaron”, es lo correcto. Pero,
compdrese con esta version: "Ha ordenado todos. los documentos que
le entregaron, por pafses”. Aquf se advierte que falta efecto y hasta pre-
cisién.

La crémica es un relato
: ,

.Una crénica es el relato de un hecho, recién ocurrido, 0 no nece-
sariamente. Redactada con cierta libertad de estilo, expone lo que ha
-visto el cronista; lo que investigé o con datos recogidos de testigos pre-
senciales (debidamente cohonestados). El género otorga cierta libertad,
aunque hay normas que dictan no sélo la gramdtica, la sintaxis y la
elegancia de la expresion escrita, sino también no pocos requisitos que
impone la técnica periodfstica.

En el comienzo se debe contar en muy pocas frases lo sustancial
del hecho. El desarrollo de una crénica respeta y continiia la economfa
de palabras y estructura sefialadas para dar noticias.. No tiene que emitir
opiniones ni predicciones. Es el género informativo por excelencia.

A veces la crénica admite un arma valiosa y de seductor uso: el
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adjetivo. Sin embargo, este recurso importa apelar a un peligroso ins-
trumento de doble filo. El adjetivo obliga a cuidados muy especiales
en su utilizacién. Particularmente en crénicas que se redactan en horas
de cierre de edicién. En esas ocasiones conviene evitarlos directamente.

El articulo y una buena definicién

Los artfculos son informaciones que consienten formas de opini6n.
O que se fundan en la entera gracia de estilo... El escritor colombiano
Gabriel Garcfa Mdrquez ha definido ese género como dando un ejem-
plo de liviana expresividad. Describe a alguien que acaba de encender
un cigarrillo y observa:

"...Pende, por as{ decirlo, de su polo posirero; existe s6lo para aca-
barse, y para acabarse ademds a toda prisa. Si se demora y forma lentos
y pldcidos meandros, malo; si se consume discretamente, sin ningén apa-
rato o crepitar, malo también. En el tiempo que inhalamos una boca-
nada de humo para arrojarla después en forma de cascada por las narices,
ha de habernos dicho ya el artfculo algo interesante, debe habernos cau-
tivado, y esta fascinacién, ir tirando la letra impresa del lector como
el curvo anzuelo del pez incauto, no puede nunca superar los cinco,
los diez minutos. Sonado el din-don de la tltima palabra, resulta impe-
rativo que la brasa de nuestro cigarrillo exhiba todavfa, en su extremo,
un rojo punto incandescente”. (Citado por Alvaro Delgado-Val, El Pals,
1981).

La entrevista, un génerd con entretelas

La entrevista integra el repertorio posible para dar mayor atraccién
al diario de "creacién". Las hay de dos tipos: uma con previa prepa-
racién de las preguntas; la otra es la real entrevista (conversacién per-
sonal). No se debe confundir la entrevista surgida por iniciativa de la
redaccién con las que proponen interesados directos o indirectos (no des-
defiables, pero sé6lo publicables después de ser analizadas con estricto
rigor periodfstico).

Al decir material de creacién se lo quiere diferenciar expresamente
de las declaraciones compartidas con otros medios (cuando llega al pafs
un personaje notorio; un acontecimiento del dfa, reuniones de prensa,
etcétera). ~

La entrevista exclusiva, creativa, puede no responder necesariamente
a la actualidad. Tampoco al previsible repasc de la biograffa, perso-
nalidad, obras o pensamiento polftico, social, econémico, o artfstico del
entrevistado. En los dos primeros pdrrafos deberd resumirse lo impor-
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tante de las declaraciones y unos pocos datos personales relevantes. El
entrevistador se lucird en grande si logra pasar totalmente inadvertido.

® ’ o © e
Cuidar los énfasis traicicneros

Campo atractivo para obtener los mejores rendimientos de este tipo
de material es hallar un nudo central para vincular al personaje con
hechos, problemas, polémicas de resonancias préximas o intemporales.
Interesa animar el estilo con breves referencias sobre el momento y
ambiente en los cuales se desarrolla la conversacién. Incluida alguna
pincelada acerca del personaje mismo no registradas por las fotos (alguna
vacilacion, gestos de sorpresa, ofuscacion, etcétera). En este punto con-
viene una precision: acotar dudas, vacilaciones o euforias en el inter-
locutor puede resultar de gran interés; pero... arriesgan ser interpretadas
como tendenciosidad del cronista. Mucho cuidado con este recurso. Tiene
dos extremos: Promueve aplausos entre los que no quieren bien al entre-
vistado, pero compromete a veces la idea de neutralidad que el género
exige.

También da ritmo a la entrevista sefialar algin dato extrafdo de la
charla y que hable del pasado, inmediato o mediato; hobbies, anécdo-
tas, predilecciones, fobias...

"El didlogo entre los mterlocutores puede resultar de gran efecto;
pero en sus notas ha de cuidar el periodista de no desvirtuar la 16gica
de las preguntas, y junto a las opiniones del personaje entrevistado ha
de sumar, como valor positivo, el tono y ¢l ambiente de la conversa-
¢ién, su semblanza ffsica y moral, la resistencia pasiva para decir aque-
o que deseamos saber y algo que no se expresa o se deja adivinar
solamente.

"La fidelidad a la verdad exige que el reportero se atenga a la letra
y al espfritu de lo que comunica. Ni cabe siquiera pensar en la des-
proporcion .y sesgo. ponderativo de uno o varios puntos que desfiguren
el pensamiento de la entrevista con interpretaciones arbitrarias. La cita
ha de ser exacta en el fondo y en la forma". (Ciencia del lenguaje y
arte del estilo, por Martin Alonso, Aguilar, Madrid, 1967).

Una W valiosa en especial

Un elemento capital para la entrevista es una W de la definicién
cldsica: Why (por qué). En ocasiones, ni el tema ni la preparacién previa
en el archivo facilitan la pretensién de amenizar la charla. Es el momento
de apelar a 1a W del why y provocar una repercusion.

El entrevistado en un mano a mano con el periodista y con un par
de por qué colocados oportunamente ofrece con frecuencia aigin flanco
sensible.
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‘Una respuesta asertiva; o simplemente la no contestacién a un inte-
rrogante aportan muchas veces elementos que salpimientan una entre-
vista. Esto sea dicho sin sugerir que la conversacion llegue a parecer
un interrogatorio policiaco o una polémica, varianies ambas decidida-
mente condenables para el periodista. En la entrevista, el reportero tiene
el cuchillo por el mango; serfa imperdonable dejar sé6lo el filo de la

hoja para la defensa del interlocutor.
Avanzar erguido, sin muletilias

"Limpiar" el estilo significa prescindir, entre otras cosas, de mule-
tillas como: Y agregd.: Ariadid; Mds adelante dijo... Abundan giros que
adecuadamente ubicados salvan de esos feos lunares: "Con gesto de
asombro respondi6"; "reflexion6 y dijo".

No haga discursos en Jas preguntas. Sea concreto, directo, lacénico.
- Lo que usted piensa del tema no interesa; importa siempre la opinién
del entrevistado. Aunque surja de su propia cosecha, atribuya a terce-
10s un contraargumento a lo que acaban de expresarle. Tal vez logre
otro éngulo de enfoque, 0 mds precision y el tocar un flanco explotable
sin insinuar tonos polémicos.

Si su objetivo apunta a los puntos A y B no los encare al comenzar
y abruptamente. Hay modos de abordar la conversacién (palabra de bdsica
importancia: conversar, nunca interrogar). Ningiin entrevistado (aun los
mds frecuentados por hombres de prensa), recibe al periodista sin una
prevencién casi instintiva. Derretir esa actitud serd su primer triunfo.
Después, todo lo demds resultard fécil. :

(El grabador o el lapiz?

El uso de grabador para estas tareas no es recomendable. Tal vez
desinhiba a los novicios prometiendo que todo lo ocurrido estard regis-
trado en ese aparato. Sin embargo al margen de sorpresas ingratas pro-
vocadas por falta de precauciones en la verificacion del estado de pilas,
suciedad en la cabeza grabadora, etcétera, este recursos origina mds pro-
blemas que facilidades: impone demoras para desgrabar, genera estilos
con insalvables carencias de vivacidad, etcétera.

Incluya discretamente en su anotador un repertorio de preguntas
claves. Especialmente los mds bisofios sentirdn que tienen allf un res-
paldo para evitar omisiones graves; y serdn iitiles para no correr el riesgo
de convertir €l sustancioso plato que pretende elaborar en un impro-
visado. guiso, sin los ingredientes. que no deberfan faltar,

La utilizacién de los aburridos "Preguntas” y "Respuestas” para ini-
ciar cada pdrrafo estd en franco desprestigio. Después del encabeza-
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miento (en el que sf corresponde sefialar cada comienzo de didlogo),
se reemplazan aquellas muy feas convenciones distinguiendo las suce-
sivas intervenciones del periodista y el entrevistado cor una raya cua-
dratin (--).

Tampoco se usa mds el marcar en tipo negrita las preguntas para
diferenciarlas de las respuestas, que se acostumbraba componer en la
comin tipograffa redonda.

Para ablandar "duros"

Es inteligente averiguar si su diario es "simpdtico” para el entre-
vistado. Si asf fuese, cuando lo enfrente no tendtd grandes problemas.
En caso contrario, estudie variantes de discreta presién para ablandar
una eventual negativa:

-- "Nos interesa desmentir su presunta renuncia...

-- (Tiene pensado aceptar el ministerio que se le ha ofrecido?...

-- Queremos completar con su opinién una encuesta sobre la lici-
tacion del consorcio Tal..."

A veces el tema central y mds importante surge de la reunién misma,
pero antes de la entrevista repare en cudl es el interés que ha movido
a la secretarfa de redaccion para encargarla. Pierda todo el tiempo que
pueda en el Archivo o requiriendo datos a sus colegas sobre el per-
sonaje o el asunto. Tenga presente que la falta de preparacién previa
produce entrevistas de escasa importancia o, 1o que es mucho peor, deja
al cronista en gran desventaja pues el entrevistado serd duefio total de
la iniciativa y dird sélo aquello que a ¢l le inferesa ¢ conviene.

Imponga buen nivel en el modo de concertar y llevar adeiante la
reunién, Prefije una duracién y sea discreto en la puntualidad del
comienzo y el final previsto, a menos que el entrevistado se muestre
notoriamente- interesado en prolongarla. Hable antes con el fot6grafo.
Convenga con €l si sus lamparazos serdn previos o si el interesado los
admitird durante la conversacion.

Sea gentxl en las preguntas, nunca un fiscal severo de tribunal. La
simpatfa siempre abre camino hacia repliegues que suelen abrirse ins6-
litamente interesantes.

JEs 1til prepararse?

"El reportero -segin la definicién del periodista espafiol Wenceslao
Ferndndez Flores- es fundamentalmente el hombre que dedica su acti-
vidad a enterarse de aquello que nosotros quisiéramos saber y no tene-
mos medios ni tiempo de averiguar'., Aconsejé después: "Id, escribid
todo lo que se ve y oye, en lenguaje directo y claro, sin olvidar nunca
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los hechos, no omitiendo jamds la mencion de las fuentes de infor-
macién, ni dejando el detalle pintoresco al lado de lo sustancial".
Es imprescindible informarse todo lo posible sobre el entrevistado
y también de los temas de la especialidad que tuviese y resulten de actua-
lidad. Todos los hombres y mujeres son interesantes para un periodista
capaz: tanto el famoso por su prominencia, como el mds bumilde por
el interés humano. Nunca se debe desdefiar la oportunidad de sacar buen
jugo de personaje alguno. En todos los casos siempre habrd asuntos o
singularidades que proporcionardn buena sustancia para una entrevista.

"El magnetéfono luciferino"

"La Habana, Cuba -- Al cabo de tantos afios de frustraciones, uno
sigue esperando en ¢l fondo de su alma que llegue por fin el entre-
vistador de su vida".

El suspirante anhelo pertenece al escritor Gabriel Garcfa Mdrquez,
quien lo publicé en su columna dominical del vespertino local Juven-
tud rebelde.

Explica su interpretacion al sefialar que "tal vez los entrevistadores
no se den cuenta de hasta qué punto nos duele su fracaso a los entre-
vistados, pues en realidad no es un fracaso de ellos solos sino, sobre
todo, un fracaso nuestro. Para Garcfa Mérquez, la mayorfa de los entre-
vistadores y entrevistados no han aprendido que las entrevistas son como
el amor: se necesitan por lo menos dos personas para hacerlas, y s6lo
sale bien si estas dos personas se quieren. ‘

"Un buen entrevistador debe ser capaz de sostener una conversa-
cion fluida y de reproducir luego la esencia de ella a partir de unas
notas muy breves. El resultado no serd literal, por supuesto, pero creo
que serd mds fiel, y sobre todo mds humano, como lo fue durante tantos
afios de buen periodismo antes de ese invento luciferino que lleva el
nombre abominable de magnetéfono. El periodista que usa grabadora
no estd oyendo lo que se dice ni le importa, porque cree que el mag-
netéfono oye todo. Y se equivoca, no oye los latidos del corazén, que
es lo que mds vale en una entrevista”.

Las encuestas y los sondeos

Son recursos relativamente modernos. Especialmente los sondeos que
generalmente encaran los propios periédicos. Se trata de consultas casi
siempre breves (en ocasiones se hacen telefénicamente) a miembros de
la comunidad -notables 0 no- con relacién a un tema de actualidad o
de interés publico. Segtin los casos y la relevancia que quiera ddrseles,
conviene estudiar si se realiza con entrevistas personales y foto de los
consultados. ‘
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También es interesante realizarlas en serie por varios dfas, entre-
mezclando figuras prominentes, catedrdticos o especialistas con ciuda-
danos anénimos. Por lo comuiin, los temas son: polfticos, sobre proyectos
legislativos en discusidn, iniciativas de cualquier tipo que recojan reper-
cusiones en la opinién publica.

Importa en especial observar el mayor cuidado en la objetividad que
debe revelar la eleccién de personas, extraccion polftica, social o eco-
némica de los encuestados. Lo mismo para la trascripcién de sus afir-
maciones, en lo posible sin "olvidar" ninguna consulta.

La enCuesta es una disciplina distinta. Exige altfsima especializa-
cioén para que sus resultados sean indicios vdlidos de la realidad. Esta
es la razén por la cual los diarios encomiendan las encuestas a empre-
sas prestigiosas, de gran especializacién.

Reunién de prensa

Generalmente constan de dos partes: Ia primera da cuenta o distri-
buye datos que interesan a quien las convoca; la segunda deja lugar
a que los periodistas hagan preguntas. Es una forma de entrevista, pero
colectiva y casi siempre a favor del entrevistado pues dispone del clima
y el mimero de periodistas que acepten la invitacién.

Tienen dos problemas, a juicio de periodistas con mucha experien-
cia: 1) Se suelen convocar por notorias razones de autopromocién o para
provocar la presencia de medios, aunque a veces no tengan valor noti-
cioso; 2) Crea uniformidad: todos los diarios publican mds o menos la
misma versién. Dan sensacién de sectores regimentados.
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Mensaje - Objetividad - Subjetividad

Panorama contempordneo en la comunicacion - Objetividad, meta
ideal, pero siempre lejana - Aciertos y fallas en la comunicacidn
-Un anglz'cismo conflictivo - Ocaso de las orgdnicas W - Cuando
murié la primicia - Simultaneidad, ;también es lo fugaz? - ;"Mass
media"? o ;masas a media coccion? - La abundancia de infor-

macién, jayuda o confunde?.

Ubiquémonos en los afios *30. ;Alguien hubiera imaginado que seis
décadas mds tarde la incipiente radiofonfa de entonces desarrollarfa la
capacidad informativa actual y durante las 24 horas del dfa? Ahora esta-
mos habituados y dirfames que esa parlante compafifa es cosa corriente.
Asf como 1a prensa escrita influy6 en la radio y televisién informati-
vas, hoy el periadisino electrénico influye sobre los periédicos. (Un ejem-
plo lo da USA-Today, segundo diario en circulacién en los Estados
Unidos; a todo ‘color, parece un noticiero de TV).

Tres lustros después que la radio (1935), la television se agregé a
ese fenémeno. Trafa otra novedad agregada a las voces y la misica que
los radioreceptores habfan incorporado al mobiliario hogarefio: la pan-
talla de TV llegé con el adicional atractivo de la imagen.

La tecnologfa multiplicé el incesante avance de los medios de comu-
nicacién en todo el planeta. Y se sumaron luego los satélites, video-
cables, facsimiles intercontinentales, reproducciones laser...

Panorama contemporineo de las comunicaciones

La aparicién de muchas de estas modernas técnicas de difusién perio-
dfstica encendié polémicas desde entonces y hasta hoy. No se trata ya
de la competencia entablada entre medios gréficos y electrénicos. En
lo conceptual, ético y profesional la discusion va mds hondo y lejos.

_ Hay quienes sostienen que la informacién debe ser objetiva; otros
afirman que es imposible lograrlo. La proposicién primera es$ correcta
desde un punto de vista tedrico, pero no mds. La tesis se acepta y rati-
fica s6lo como aspiracién suprema del periodismo informativo.

El argumento de la segunda posicién aparece indiscutible a la luz
de la experiencia. La pura objetividad no existe. Los hombres no tienen
cualidad de observadores infalibles. Menos todavfa cuando deben tra-
bajar casi siempre sobre sucesos no del todo definidos y también apre-
miados para escribir a machamartillo.

El debate es siempre edificador y esclarece problemas muy difici-
les. Pero la finalidad especffica de este libro pide unas pocas precisio-
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nes como para unificar criterios de accién. Veamos algunas
sintéticamente.

Objetividad, meta ideal pero siempre lejana

La noticia objetiva siempre fue, y deberd ser siempre, una meta ideal.
Sabemos que es un relato de hechos. Tenemos claro que el mensaje
periodfstico impone una condicién primera: comunicar. Es decir, trans-
mitir a los sectores mds amplios de la sociedad informaciones inteli-
gibles. De este modo podemos concluir que objetividad es relatar, de
la forma mds honesta y completa posible.

La compleja diversidad de cada receptor de los mensajes impone
al cronista acomodar su forma de expresién al nivel de comprensién
de millones de lectores. Planteados en términos extremos, el asunto ofrece
varios planos de interés. Uno, que propone profundizar el tema perio-
dismo de opinién, que ya desde su definicién proclama que busca el
asentimiento o suscita la disension de quien lee; otro serfa el perio-
dismo_interpretativo, que expone hechos en un contexto determinado,
agrega antecedentes o los conecta con hechos similares.

Cuando la Comision Hutchins dictamind, en 1947, que "no es sufl-
ciente informar de los hechos, hay que informar sobre la verdad de esos
hechos” sentdé bases indiscutibles, pero diffciles para la prensa. En los
afios ’80 se acentud la preocupacion por recuperar terrenos perdidos en
materia de credibilidad y eficacia de los mensajes periodisticos.

Aciertos y fallas en la informacién piblica

LEs que hay fallas y objetivos no alcanzados en la comunicacién?
(Donde comienzan y qué es lo que impide llegar con eficacia a todos
los sectores? (Cudl es el obstdculo que no permlte a mucho piblico
entender, discutir, escoger y determinarse por s{ mismo una vez en pose-
sién de las informaciones?.

Aun circunscripto al periodismo escrito, es irrefutable que en ningin
tiempo pasado hubo mds informaci6én disponible que hoy. Ni mayor can-
tidad de personas en condiciones de recibir esos mensajes.

Tampoco se han dado antes las posibilidades creadas por los nuevos
medios de comunicacién. A la radio y la televisién debe agregarse la
proliferacion de revistas semanales, de noticias 0 de comentarios; fas-
cfculos y periédicos de ideologfas o de contenidos de muy f4cil y clara
definicién... Todo ellos capaces de atraer multitudes con notas de variado
interés, muy seductores disefios, a todo color y la mayor pulcritud gréfica.

Serd fécil coincidir, sin embargo, en que esos caudales de noticias
y comentarios -todo- conocimiento es siempre itil-, no llegan al lector
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con rendimientos culturales mfnimos ni estéticamente conmovedores. Lo
que aproxima a una tristfsima realidad: confesar que seguimos lejos de
la inteligente proposicién de Jean-Paul Sartre: "La funcién del perio-
dista es asegurar que nadie pueda seguir ignorando al mundo y preten-
der luego que es inocente”.

Un anglicismo conflictivo: "Off the record"

El famoso "Off the record" (significa en inglés: al margen de las
declaraciones; se puede citar pero no atribuir ni siquiera a fuentes bien
ubicadas, etcétera) ya es todo un problema mundial. En los Estados
Unidos, lugar de origen de esta: modalidad, se desat6 y alienta todavfa
un debate acerca de la difusién de noticias de fuentes que no son iden-
tificadas. Se lo hace incluso en diarios reputados de muy serios. Ese
anglicismo encubre el compromiso del periodista para no difundir la
informacién que consiguié o se le dio con esa consigna. Tampoco puede
‘ponerla en boca de persona alguna. A lo mds, esta singular condicién
podrfa facilitar al cronista pistas para seguir adelante y lograr en otras
fuentes los datos que busca. Recién entonces puede publicar la infor-
macion, sin-violentar la curiosa norma. ,

Las objeciones acerca de la validez y pertinencia de estas conven-
ciones, relativamente nuevas en la profesi6n, se originan en tradiciones
muy respetables. Informar con nombres y apellido fue siempre lo correcto.
Una de las bases firmes de la credibilidad ganada por el periodismo.
Podrdn aparecer colegas que vean aquellos antecedentes como etapas
superadas. Pero, en esencia, se trata de cuestiones de ética, no suscep-
tibles de mutacién y tampoco reemplazables por innovaciones que no
garanticen el respeto al lector y a la verdad, valores que se consideran
consolidados - definitivamente.

Ocaso de las organicas W

La férmula cldsica del "lead” inglés, que inventé Melville Stone con
sus cldsicas W, estd en revisién en los dltimos tiempos. Lo que parecia
una estructura definitiva para asegurar una buena informacion, vive el
ocaso de algunos de sus fundamentos. Desde hace mucho, los diarios
llégan a miles de personas después que los medios electrénicos difun-
dieron las noticias. -

Antes que el diario llegue a sus manos, el lector sabe qué pasé, e
lugar del hecho, cudndo fue. Y tal vez en el mismo momento que conecta
su radio o pantalla de TV le explican los detalles; a quién le sucedi6,
€6mo-y por qué. Un peri6édico que aparece varias horas mds tarde debe
ocuparse del misino tema. Tiene la obligacién de informar sobre el hecho.
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Pero se le hace imperioso hacerlo sin repetir el esquema de responder
a las preguntas que sintetizan las famosas W. Eso ya no sirve. Lo han
utilizado los medios electrénicos. Lo usan y a la vez anulan como método

para la prensa gréfica.

La simultaneidad con que radios y TV difunden las noticias han con-
vertido en un absurdo la posibilidad de competir por el muy antiguo
honor de publicar una primicia (aquel mérito que otorgaba el antici-
parse a los colegas con la presentacion de alguna informacién exclusiva).

La prensa escrita tiene, sin embargo, otros recursos. Uno de ellos
lo otorga el tiempo inevitable que requiere la impresion del diario. Tam-
bién lo ayuda su imaginaciéh creadora. Con esos elementos pudo equi-
librar en algo la ventaja tomada por los medios electrénicos.

Cuando murié la primicia

(Co6mo se encaré la situacién? Pues, de la mejor manera que se halié
en los primeros tiempos. Analizando la situacién aparecieron algunas
conclusiones orientadoras.

La primicia pasé a ser galardén indisputable para radios y televi-
soras. La noticia como estricta novedad habfa perdido buena parte de
su valor-para los periédicos. Ademds, los radioreceptores y pantallas
reiteran durante todo el dfa los detalles de cada asunto, minuto-a minuto.
{Qué respuesta podfa dar la prensa gréfica a esos desaffos?

Las primeras reacciones consistieron en azuzar el ingenio de jefes
y periodistas. Y la férmula aplicada fue estimular desarrollos mejor explo-
tados 'de cada informacién. Imaginar reportajes, conseguir adelantos sobre
decisiones de algin funcionario, investigar asuntos. En lo especffica-
mente noticioso, ampliar y mostrar datos nuevos e interesantes que per-
mitan aclarar c6mo ocurrié un hecho; aportar detalles sobre la
personalidad del protagonista; circunstancias. especiales que rodearon o
desataron el episodio. Por allf aparecieron algunas de las pistas inicia-
les para completar y mejorar las cronicas.

Simultaneidad, ;también es lo fugaz?

La gran preocupacién generada en los diarios al comienzo de este
proceso amainé rdpidamente. El presunto derrumbamiento de la prensa
grdfica ante la aparicién de la inmediatez informativa dejo paso a refle-
xiones de otro tipo. Se advirtié que la repeticion de noticias desde radio-
receptores y pantallas no elimina la expectativa piblica. Todo lo contratic,
las incentiva.

Cierto es que despiertan gran curiosidad y que informan como-los
demds medios, pero también es verdad que no satisfacen enteramente.
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Su condicién comunicativa pareciera estar inevitablemente ligada a los
fenémenos propios de ofr y ver. Sin otros apoyos, la mayorfa de las
noticias que difunden son fugaces, casi como las imdgenes.

En-los peri6dicos cada hecho es siempre verificable. El diaric aguarda
en el hogar a quien oy6 hablar de ello en la oficina o se enter6 por
un amigo. Estard allf, o en el puesto de venta, para comunicar en negro
sobre blanco el suceso que le interesa confirmar y conocer con los mayo-
res detalles.

Sefialados estos antecedentes, la discusién sobre periodismo objetivo,
subjetivo o interpretativo queda pendiente. Demandard seguramente mds
tiempo todavfa en 4mbitos académicos. Y se le sumardn sin duda enfo-
ques diversos.

No obstante considerar del mayor interés el tema, la finalidad y exten-
sién prevista para este volumen impone dar s6lo unas pocas precisio-
nes como para unificar criterios.

La abundancia de informacién, jayuda o confunde?

- Muchos estudiosos de la comunicacion social dieron décadas atrds
sefiales de alarma sobre la cuestién que enuncia el subtftulo. Entre ellos,
el inglés William Hocking escribi6: "Lo que en verdad logra la prensa
actual -es despertar el poder y la latitud mentales en aquellos lectores
a quienes no desconcierta o confunde".

-Esta aparente perogrullada encierra muiltiples sugerencias. Por ejem-
plo: los lectores con mayor educacién y capaces de tomar decisiones
propias pueden aprovechar los beneficios del contempordneo aluvién
informativo. ;Qué pasa con las grandes mayorfas?.

Lo indiscutible es que reciben un impresionante volumen de men-
sajes, pero resulta dificil establecer si con ello se esclarece o sélo apa-
bulla y masifica a considerables sectores de lo que llamamos opinién
publica.

El francés Roger Gal también hace tiempo intent alguna explica-
cién para ese problema: "La mente, abrumada por el exceso de satis-
facciones visuales y sonoras, corre el peligro de no funcionar
debidamente; de contentarse con una verificacién furtiva, °a salto. de mata’
y, en todo caso, superficial porque ha visto u ofdo; ya no tiene tiempo
para el examen o la reflexin, requisito indispensable para el pensa-
miento auténtico”.

("Mass media" o masas a media coccién?

En estos tiempos, y mds todavfa en los que vislumbramos inminen-
tes, cabe preguntarse: ;Qué es Io que conviene y qué apetecerdn los
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lectores del afio 20007 y proponer: ;Acaso serd predominante en los
editores la preocupacién por aumentar la tirada y el drea de influencia
o poder de su periédico? Y el lector, s6lo esperard que su diario pre-
dilecto llegue a una perfeccién de computadora para entregarle infor-
macién y alta calidad gréfica?.

Por ahora, es alentador advertir que, paralelamente a los avances de
las tecnologfas, existe inquietud profesional en el periodismo para for-
talecer su relacién vital con el lector, relacién menos espectacular que
otras, pero mds fecunda.

Fl lfmite a presuntos desbordes en direcciones no deseables tal vez
lo haya definido con entera lucidez un pensador y poeta argentino. Escri-
bi6 Luis Franco, para recomendar prudencia frente a los deslumbra-
mientos que pudieran producir la llegada del hombre a la Luna o los
satélites merodeando el planeta:

"El nuevo infinito descubierto por el hombre estd todavfa hoy debajo
de las estrellas, no mds alld de ellas”.

Con beneficio propio o no, estamos involucrados en cierta cultura
elaborada para consumo. Hay musicas fabricadas como un producto
comercial (1o que no es del todo novedoso). S{ es para preocupar que
los discos y casetes se graban.ahora con sus aplausos y chillidos de
aprobacién ya incorporados. Nada parece quedar para la voluntaria deci-
si6n de quienes los escuchan. Comedias y otras escenificaciones radio-
fénicas o de televisién también se difunden con risas agregadas... Se
lanzan al mercado libros "best seller", promocionados con atosigantes
panegfricos, que no llegan a neutralizar el tufillo a conocidas recetas
de ‘sexo, violencia o palabrotas que muchos de ellos despiden.
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Discutamos eso del mensaje

Recuperar la credibilidad - Seis claves para tratar de entender
- fmperativos para repensar - Bifrontes y manigueos - Verdad par-
cial, una forma de la mentira - El periodismo de investigacion
-"Solo existe lo que se demuestra - Estratégico; de agitacion - Vien-

tos que trajo la "Tele" - Los peores defectos son de los imitadores.

Abundan estudios sobre el periodismo que merecen reflexién. Entre
ellos, observaciones de Susan Miller, directora de proyectos de la cadena
Scripps-Howard, quien sefialé algunos motivos que incitan a revisiones
y andlisis profundos para entender notorias pérdidas de credibilidad en
la prensa y también el desinterés creciente generado por insuficiencias
en las informaciones de los peri6dicos.

Seis claves para tratar de entender

Explica Miller: "No se presta debida atencién a las tendencias demo-
gréficas. Tampoco a cémo la gente utiliza su tiempo libre. Lo mismo
pasa al conocimiento que se tiene de c6mo y en qué cosas la gente
gasta su dinero, Una cuarta desatencion es no saber los temas de con-
versacién de las personas en la calle. Y las dos dltimas faltas de aten-
cién para mejorar las coberturas informativas residen en la indiferencia
por asuntos que los polfticos y funcionarios prefieren no mentar, agre-
gado al sexto y ultimo motivo de andlisis: no se observa con los cui-
dados  necesarios el impacto a largo plazo de las decisiones
gubernamentales", '

Todo esto dice Miller con relacién directa a los responsables del
manejo de los diarios. Pero en una mirada m4ds amplia agrega su intet-
pretacién acerca de la disminuida penetracién de la prensa grédfica en
las nuevas generaciones. "No siguen las pautas tradicionales de lectura
y-compra de diarios. El tiempo de lectura es un bien cada vez mds
escaso. Los semanarios de noticias atraviesan la crisis mds grave de su
historia. La gente joven no s6lo no lee los diarios y revistas de actua-
lidad, sino que ignora los telediarios".

Imperativos para repensar

En el Tercer Encuentro de Periodistas Latinoamericanos, realizado
en Buenos Aires en setiembre de 1988, el espafiol Juan Antonio Giner
se ocup6 de la cuestion. Expuso como claves fundamentales para enca-
rar el problema que es necesario "convencerse de que la calidad no estd
ligada a las nuevas tecnologfas sino a los equipos humanos y también
convencerse de que es necesario alumbrar un nuevo tipo de filosoffa
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informativa que supere los viejos moldes sujetos a falsos imperativos".
Entre estos ultimos, el profesor Giner mencioné:

"La inmediatez, un periodismo a corto plazo, que ignora las ten-
dencias de largo alcance.

"El imperativo fdctico: ya no es el hecho lo que genera las noticias,
sino la necesidad de dar noticias que produce constantemente nuevos
hechos.

"La neutralidad, que no existe basada en una presunta objetividad.

(Bifrontes y maniqueos?

"El imperativo de la confrontacion: periodismo bifronte y maniqueo
que registra opiniones enfrentadas y escamotea la verdad vnica de las
cosas.

"De las fuentes, un periodismo rutinario que se abastece de comu-
nicados de prensa y filtraciones interesadas. El periodista se convierte
asf en un profesional controlado a distancia por las fuentes... y por los
agentes de relaciones piiblicas.

"Imperativo institucional, periodismo de corte oficial que facilmente
pierde contacto directo con el pdblico y que es demasiado apegado-a-
los centros de poder y poco afecto a tomar el pulso de la calle y sus
gentes.

"De lo trivial: la proliferacién de secciones, suplementos y cuader-
nillos especiales ha forzado la publicacion de contenidos de muy escasa
densidad informativa... El lector descubre pronto la vacuidad de esos
artfculos y empieza a sospechar que esa misma trivialidad puede pronto
extenderse a ofras pdginas del diario.

~ "Itnperativo de lo provisional, periodismo que justifica sus deficien-
cias por-las urgencias del trabajo informativo... Redacciones en las que
se-sacrifica la exactitud, la integridad o el estilo ante el dios de la prisa.

La verdad parcial, una forma de mentira

“Noticias a cualquier precio: es periodismo al margen de toda ética
que no se detiene a pensar en la desinformacién, la mentira, la verdad
parcial o el rumor sin confirmar.

"De la divulgacién, periodismo superficial que se ampara en el
supuesto desinterés del lector medio para adentrarse en temas complejos.

"Imperativo del espacio: Frente a los interminables artfculos de tantos
redactores, hay que rescatar el valor de la concisién. Sfntesis que reclama
tiempo y esfuerzo para emplear las palabras justas.
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..."'Del anonimato, la escalada del off the record y sus distintas varian-
tes empieza a ser preocupantes en todos los pafses”.

Periodismo de investigacién

El periodismo investigativo es una modalidad relativamente reciente
en la profesién. En los Estados Unidos pueden rastrearse sus primeras
huellas con la aparicién de los "mukrakers” (rastrilladores de cieno). Fue
a comienzos del siglo que ahora termina, No se trata de aventuras con
la prensa. Es periodismo desarrollado con profesionales, independien-
temente de eventuales intereses polfticos o partidistas.

Después viene la historia de ayer nomds, en los afios ’70. Estados
Unidos vive el caso Watergate y la espectacular repercusién que esa
investigacion periodfstica alcanz6 en la opinién piblica, ademds de las
consecuencias polfticas que motivaron la renuncia del presidente Nixon.
Mis tarde lleg6 la pelfcula "Todos los hombres del Presidente” (en rea-
lidad no estaban todos, pero- basté con la presencia en la pantalla de
dos buenos mozos y. actores, haciendo de periodistas: Dustin Hoifman
y Robert Redford). , o

~Aunque el proceso se habfa manifestado antes, las escuelas de perio-
dismo recibieron "una sorprendente marejada de nuevos estudiantes”,
segyin describe el periodista Daniel Samper Pizano, quien se ocupa del
fenémeno en estos términos: "Tipos que antes iban a carreras como
Medicina e Ingenierfa, empiezan a dirigirse hacia la verdad y la fe que
es el periodismo; aumentan las inscripciones, las matriculas y viene un
gran auge-del periodismo de investigacion; ange que puede medirse en
el-hecho de que existe una entidad que se llama Sociedad de Perio-
distas 'y Editores Investigativos en Estados Unidos. Esta sociedad (las
hay en otros pafses) tiene, ella sola, cerca de 2.000 miembros (soy uno
de ellos, aflade Samper Pizano). Son 2.000 periodistas investigativos,
2.000 tipos husmeando o buscando cosas. jEso debe ser un infierno!.
Y, sin embargo, existe y hace magnificas reuniones, donde se aprende
bastante y se conoce a colegas interesantes. A la larga se va a parecer
a una especie de anti-mafia, formada por grupos de periodistas que inter-
cambian datos, y que tienen acceso a muy buenos archivos y docu-
mentos”, - :

(Daniel Samper Pizano fue director de la Universidad Investigativa
de El Tiempo, de Bogotd. Amenazado por el narcotrdfico vive ahora
en Espafia. Trabaja en Cambio 16).

"Sélo existe lo que se demuestra"

En una charla que dio en Lima, Perd, Samper Pizano se refirié a
condiciones ‘exigibles en esa especialidad. Afirm6:
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"En el perfodo investigativo s6lo existe lo que se pueda demostrar.
Sélo existe aquello como un documento, como un testigo serio o foto-
graffas, que de alguna manera puedan demostrar lo que se estd afir-
mando. Siempre se debe tener en cuenta que todo lo demds, asf sea
cierto, no existe.

"El periodismo de investigacion (dice Bob Greene, uno de los mds
importantes y divertidos especialistas), consiste en destapar algo que
alguien trata de mantener oculio y que ademds, tiene relevancia social.
Es trabajo de periodistas. Veamos algunos elementos brevemente: des-
tapar algo que alguien trata de mantener oculto es el quid de la cues-
tién; tener relevancia social, que no es ocuparse de la vida fntima de
Carolina de Ménaco; trabajo de periodista, que busca datos por s{ mismo,
sin ningdn interés polftico ni personal y que realiza en forma indepen-
diente. (Conferencia auspiciada por el Centro Técnico de la SIP).

También Ia agitacién

El director de Le Temps Stratégique, de Ginebra, Claude Monnier,
ha publicado muchos trabajos orientados a explicar su modo de enten-
der el periodismo. El periédico que dirige tiene precisamente el mismo
tftulo que la tesis que sostiene y desarrolla en otras publicaciones y con-
ferencias.

Con singular estilo y argumentaciones expone, por ejemplo: "lo esen-
cial de la prensa diaria estd en trance de desviarse peligrosamente del
camino. Lo que era un producto destinado en primer lugar a unos lec-
tores tiende, irresistiblemente, a transformarse en un producto destinado.
a unos ‘consumidores de television, de chalets en el campo, de trata-
mientos para adelgazar y de relojes digitales.

"El periddico -que se vende dos veces, una a los anunciantes y otra
a los lectores-, ya se ocupa mds de su cliente publicitario que de su
cliente lector, La prensa seria me parece cosa del pasado. La prensa
de hoy tiene que gustar, entretener, excitar y hacer refr, sin aburrir...

El impetuoso Monnier se pregunta c6mo recuperar el equilibrio y
sefiala dos caminos: "El periodismo de agitacion, de bombo y platillo,
que pone en el escaparate "los dramas del dfa, secuestros de acciones,
asesinatos pasionales o polfticos, escdndalos financieros... o el perio-
dismo de perspectiva, que se afana por comprender qué es lo que sig-
nifica todo aquello, sus causa$ pr6ximas y remotas y sus consecuencias
probables, y que también se pregunta en qué medida estas consecuen-
cias pueden ser obviadas".

Dice, por tltimo, que no condena al "periodismo de agitacién, que
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sirve para desbloquear a ciertas sociedades con martillazos diarios; pero,
ocurre que hoy ocupa un lugar desproporcionado”.

Claude Monnier estudi6 ciencias polfticas en Ginebra y México. Se
gradué en el Instituto de Ciencias Internacionales de Ginebra.

Vientos que trajo la Tele

Cuando la televisién comenzé a ejercer su influencia, no sélo en
espectadores fieles sino también en los medios periodfsticos, comen-
zaron a brotar contagios en la prensa escrita. Al dedicarse de lleno a
las noticias, el nuevo medio fue tibio comunicador y proveedor de
semiespectdculos con intervencién de unos pocos periodistas.

Desde siempre, ademds, esa técnica de impresionante impacto y atrac-
cién al parecer irresistible no cont6 con el apoyo de los buenos escri-
tores. La TV los ignor6, o los hombres de talento le retribuyeron con
indiferencia 'y dcidas crfticas. Esto es para discutirlo.

Lo innegable es que el lenguaje de las personas que han aparecido
en las pantallas es chato, cuando no decididamente deformante. Ni ras-
tros quedan en las formas y vocabulario de locutores o informadores
hechos ‘a la manera de periodistas cldsicos. Sobran los barbarismos, se
"cosmetizan" charlas y aun noticias con neologismos de presuntuoso y
falso linaje de viajeros o personas muy lectoras e informadas... Y lo
peor del asunto es que esa epidemia resulta contagiosa. .

Los peores defectos son de los imitadores

Por esa brecha de imitacién oportunista se filiraron y contindan en
uso extrafias construcciones como retrato robot, conferencia cumbre, pro-
yecto piloto. Un comentarista espafiol (Armando de Miguel, Sociologia
de las pdginas de opinidn), provee perlas como: desdramatizar, deses-
timular, desestabilizar, desacelerar y desinformar. Pero afiade una en
verdad desopilante: "El tema se ha desinteriorizado"; y aporta una inven-
cién irénica de su cosecha: podrfa haberse escrito algo peor: desinter-
nalizado.

Los ‘diarios de esta década se esfuerzan por hacer cada vez m4s
modernos sus disefios y métodos de informacion. Mezclados con esos
afanes encomiables se hace evidente la perniciosa influencia que ejerce
un ramplén manejo de la televisién, la radio y el "revisterismo de
impacto”. -

Tampoco es positiva la perceptible asimilacién de muchos 6rganos
de la prensa escrita hacia modalidades exitistas -en los comentarios. Com-
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porta una pérdida de personalidad en diarios de honroso y. bxen ganado
prestigio. (En favor de qué?.

A la vista quedan estos datos mfnimos: publicacién de artfculos de
opinién que el lector puede hailar, sin cambios de comas ni puntos, en
cualquier otro periédico. Concesiones que admiten paulatina insercién
de personajes tristemente famosos jcomo columnistas!; perezas para inno-
var; acatamiento a los "agasajos a la prensa” de ningiin interés profe»
sional y siempre retribuidos con fotograffas y textos de compromlso

etcéiera.
Salir de algunos aﬂmamxentos

Parece demasiado severa la reconvenc16n, pero la s1tuac16n nnpone
adoptar reacciones enérgicas para salir de esos quietismos notorios.
Alguna parte de culpabilidad deberfa cargarse también a cuenta de la
comodidad mental de los consumidores de noticias. A la de medios elec-
trénicos 'y de periédicos. Pero es el periodismo el principal responsable.

Revisar éstos 'y -otros aﬂojamientos es tarea irrenunciable en estas
horas ‘que revelan preocupante crisis de identidad.

No sélo abundan sino que sobran tentaciones que debilitan ante lus
lectores el crédito de los mensajes de opinion en los diarios. Sobran
y ‘distorsionan esa ‘delicada misién las- debilidades: de los propios dia-
rios, cuando se someten a las seducciones de sumarse al sensaciona-
lismo que convierte en muy préspero econémlcamente al penédlco con
el que compite.

. No pueden menos que provocar repugnanma las seduccnones ensa-
-;yadas por algunos gobiernos que diplomdticamente o-por -vfa de: sub-

-venciones encubiertas con avisos publicitarios- ejercen suaves modos de
~presién.: En el mismo  tono se manifiestan formas de promover. auto-
censuras comprometiendo bajo el manto de simpatfas personales a res-
ponsables de medios o.figuras destacadas que pueden ser. utiles.

En estos problemas, por suerte, la prensa escrita resiste con dig-
nidad; pero el asedio es. tenaz y reclama sostenida atencion para con-
tener avances tan comprometedores « ,

Toda precauc16n resulta no completa en estas épocas Hoy, los medlos
y su manejo son muy complejos. Tanto como es compleja y casi indes-
cifrable la realidad contempordnea. Peri6dicos, diarios, radio, television,
videocables o satélites no pueden presumir de neutralidad. Son factores
de gran influencia en la opinién... pero no escapa a la reflexion de nadie
que los periddicos también reciben y son vulnerables a la sistemdtica
accién de elementos que viven de. la.corrupcion o que trabajan en favor
de circunstancias para ellos muy convenientes.
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Lenguaje periodistico II: lo que abunda si dana

" Traducir lo dificil a fdcil - Intrusos y otros enemtgos - Frase‘
. cortas, ideas plenas - Gerundio, de valor temible - Si lo dicen en
inglés, ;suena mejor? - Un Shelley contra editores excedidos
-Subordinacion al estilo - Verbos falsificados y distracciones cul-

. posas.-Las cosas 'y las palabras - Teorlas sobre sonidos y stlabas.

Uno de los sobreentendidos que tradicionalmente han vestido de pres-
tigio al periodista es la conviccion popular de que domina con soltura
vastas zonas del conocimiento: ciencia, cultura, etcétera. La fama cier-
tamente tiene. fundamento en ejemplos dlstmguxdos que honraron este
oﬁcxo en el pasado y ahora mismo.

Para un periodista no debe ser dificil

La hxstona no desmiente la existencia de esos colegas excepciona-
les; pero, esa valoracion extendida a todos los tlempos ¢ integrantes de
un oficio requiere algunas precisiones. Son necesarias no sélo para honrar
a la profesi6n con mdxima honestidad sino para asumir. el sentido de
responsabilidad social que impone desempefiar esta funcién.

Bl periodista se maneja con talento, es lo cierto. Pero aunque el
talento es \}ittud valiosa, es bastante mds modesta que los valores acre-
ditados hasta aquf en la profesién por grandes antecesores.

- Lo que se¢ exige mfnimamente al cronista es dominio del lenguaje.
Una condicién no sencilla ni ficil de adquirir. "El arma que permite
traducir una realidad compleja, un conocimiento pamcular a un idioma
tmnsparente para el lector no versado en la materia”, dice el periodista
‘argentino Miguel Angel Diez en su trabajo sobre ' estilos periodfsticos
modernos”.

“"El desarrollo del periodismo especializado -un hecho positivo en

. #f ' mismo- contribuy6é a oscurecer esta nocién en principio tan didfana.

El resultado negativo del proceso fue que en gran medida se perdié de

vista el objeto central de preocupaci6n. El conocimiento a fondo del

lenguaje, el dominio.de la gramdtica, el manejo de géneros literarios

y el uso adecuado del estilo en cada caso concreto, han sufndo enor-

memente

Frases cortas, ideas plenas

“Bs gufa excelente preferir frases y palabras cortas. Las oraciones debe-
rfan encauzarse en los viejos y nobles moldes castellanos de sujeto -verbo
- predicado. Agilizan la lectura, dan vigor y limpieza a la informacion.
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Merece aplauso la tendencia a huir de palabras polisilabicas (en algu-
nos casos obligan a deletrear y distraen del contexto). Los superlativos
como genial, brillante, magnifico son empalagosos cuando no sospe-

chables de nrpdtlpr‘mnnps pm‘cnﬂa!pq Permitamos aue sea la erédnica 1o
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que mov1hce al lector para elaborar sus propios juicios, sus entusias-
mos o sus rechazos.

Ahorremos despilfarros lingiifsticos: no provoquemos sin necesidad
un chaparrén artificial de letras cuando decimos precipitacién pluvial.
A la mano tenemos palabras como lluvia, que expresa lo mismo y mds
claramente. Estructura estatal, por Estado; o espacio marftimo, que se
puede decir con s6lo tres letras: mar...

Intrusos y otros enemigos

Desprenderse de vicios condenables es virtud cardinal a menudo des-
cuidada por el redactor. Ocipese de aliviar sus textos de muletillas. (Los
pesados y tediosos sin embargo; de alguna manera y ofras decenas de
lunares parecidos...). (Es que existié alguna vez un incendio con enti-
dad de noticia que no fuera voraz?; ;o un politico no ungido enfdti-
camente como piloto de tormentas, al superar un problema en su partldo
o en el Parlamento?

Se llenarfan pdginas con estas fealdades. (En capftulos que s1guen
hay més ejemplos). Pero aquf mostramos casos de mal gusto que insis-
ten en subrayar que los rumores son invariablemente sordos; ldgrimas
que parecen necesitar la definicién de amargas; cOleras implacables, y
fria en todo momento la indiferencia.

Acopxar jergas polftico- tecnocratlcas 0 presuntuosamente modernis-
tas son otras tantas cursilerfas que fastidian a un sensato lector. Existen
casi infinitas variedades de esos adefesios, pero ultimamente deben com-
petir con inventos practicamente monumentales. Veamos: amplio espec-
tro;: pardmetro, . dicotomta, problemdtica; pragmdtico; coyuntural,
implementar' a nivel de; en el marco.de referencia...

Verbos falsificados y desprolljldad culposa

Inventar vocablos con sustantivos derivados de verbos traban y difi-
cultan la fluidez del mensaje. ;Qué ganamos diciendo recepcionar o
receptar en lugar de recibirl. O concretizar por concretar y visualizar
por ver...7".

~Si-al comenzar una informacion se escribe el nombre de una orga-
nizacién internacional deberd nombrdrsela en forma completa: Organij-
zacién - de- Estados Americanos, Organizacién de Naciones Unidas,
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etcétera. En las menciones sucesivas de la misma crénica podrdn uti-
lizarse las siglas usuales para identificarlas (OEA, ONU). ~

~'No use ndmeros para indicar una frase. Si tiene que expresar una
cantidad hdgalo con palabras. Las cifras deben escribirse con letras
cuando pueden nombrarse con un solo vocablo (catorce, mil, quince).
Los ndmeros se utilizan si se hiciera imprescindible expresar- cantidad

con m4s de una palabra (31, 76, 92). :
Gerundio, valor temible

El gerundio denota, por lo general, la significacién del verbo con
cardcter adverbial. Tiene en ello su mision en el lenguaje, pero muchas
veces se lo utiliza én fealdades como estas:

* Se votaron varias leyes estableciendo (correcto es decir que esta-
blecen)

% Fue también rector de la Universidad en 1988, ganando un aiio
después el premio (correcto: y al afio siguiente gand).

*Ofro vicio lamentable es comenzar una oracién con" gerundio. Es
tan feo como usar dos gerundios seguidos (estando viendo...)

Los gentilicios compuestos no requieren guién intermedio cuando
se pretende caracterizar la fusién de dos elementos componentes (his-
panoamericano, anglofrancés). En cambio, se mantiene el gui6n para sig-
nificar ~“contraste entre esos elementos, como el conflicto
germano-soviético o también el pacto franco-prusiano.

Si lo dicen en inglés, jsuena mejor?

Una cantidad apreciable de anglicismos se utilizan en la prensa lati-
noamericana. Como premio para los interesantes aportes de estudios
ingleses y norteamericanos no estdn mal; pero no es lo mismo si una
buena proporcién de esos vocablos extranjeros sélo significa abuso de
reposterfa profesional, para decoracién modernista del estilo. ‘

“Por ejemplo, cuando se habla de informaciones elaboradas tnica-
mente con datos concretos, noticia escueta, se habla de hard news. Los
artfculos en profundidad, en ensayo periodfstico si tiene tesis, 0 una noti-
cia interpretada si incluye antecedentes y elementos que obligan a la
reflexion, serd el prestigiado fearure news del vocabulario importado.

Un Shelley contra los editores excedidos

Contra los elogios -bien merecidos pdr cierto- para la tarea del editor,
alguna revancha malhumorada mds que justa se tomé para hacer una
caricatura de ciertos excesos que pueden cometerse en ese delicado oficio.
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La ir6nica prosa, que no carece de gracia admomtona, fue pubhcada
en esios términos:
- "Colin MacInnes es un escritor inglés, a quien Time Inc encargé

tanls wr naén
la redaccion de uno de sus !1bros Después de entregar su trabajo y aten-

der multiples sugerencias "para corregir su forma de acuerdo con las
normas estilfsticas de ia casa", MaclInnes nnagmé que el poeta Shelley
resucitaba y trabajaba para Time,
El resultado fue este supuesto didlogo entre el vate y una correctora
de la empresa, publicado por el semanario inglés New Statesman.
"-- (Puedo enirar, Percy?
--Claro que si. Siéntese. ;Qué le sucede? ‘
-- Nada, Percy.Es s6lo esta lfnea en su escrito. Se la repito:
‘Yo soy el ojo con el cual el universo
se contempla -a sf mismo,
y sabe que es divino...
Bien, nos parece que eso necesita alguna pequeﬂa clanfxcacxén
-- Okay. Hable. (Cudl?. ‘
-- La palabra yo. Nosotros no la usamos, sabe, asf que... (no podr(a-
mos decit la-gente en:general?
---Seguro. ;Qué mds?
---Después, soy el ojo suena un poco chocante.
-~ Concedido. (Y ahora qué? : :
== Bien: ojo. {Cudl 0jo?. Quiero decir... jizquierdo o derecho o qué?
-- Digamos que es el izquierdo ,
-- Bueno. {Qué color de ojo?
-- Digamos que es azul -
-- Eso estd mejor. As{ que ahora tenemos La gente en general es
el 010 azul izquierdo... . L i
-~ (Estd conforme? \ R ‘
-- Seguro .
-- (No lo estoy cansando?
-- Ni pizca
- (Quiere aclararlo con Grace? ;Oliver?. (Norma? ;Con algiin otto?
-- No, no. Usted estd muy bien. ;Que mds?
-- Con el cual. Esto nos suena un poco disparatado
-- {Qué sugiere usted?
-~ A través del cual. Nuestras mvestlgacxones sobre el nervio Gptico
establecen que usted no ve con el ojo, sino a través de 6L
-- (Estd segura de eso?
-- Seguro que estamos- seguros. Lo hemos chequeado con un profesor.
-- jCaramba! Estd bien. ;Ahora qué?
-~ Universo. Este nos parece un concepto nebuloso.
-~ La idea lo es bastanie.
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© == S1, sf; pero nosotros tenemos que considerar a nuestros lectores.
1,No podrfamos definirla un poco?
w Seguro. (Qué tal sistema solar?
-- No, no. Si decimos eso malogramos su fino concepto poético que
es, después de todo, 1o que hemos confratado (si puedo dec1rlo de este.
modo) :
-- QGracias. Bien, Lqué suglere usted?
«- Bscuche Percy, yo no qulero imponerme a usted Sugiera usted
algo.
# -~ Okay. 1,Qué tal sistema solar y sus galaxtas subsidiarias?
- ;Admxrable! con esto terminamos la primera lnea. Gracias por

su cooperacion”.

Percy Bisshe Shelley (1792-1822) Uno de los mejores lricos de Ingla-
terra.

Subqrdinacién al estilo

No obstante la precedente transcripcion, denotadora de los excesos
puristas de algunos editores, anotaremos ahora formas expresivas o voca-
blos que no tienen el significado que se les atribuye. En estos ejem-
plos sobre hdbitos inconvenientes que se advierten en los diarios, de
ninguna manera pretendemos usurpar la funcién que cumplen los Manua-
les de Estilo. Ellos merecen absoluta subordmacxén de los redactores
y nuestro mayor respeto.

De todos modos sefialamos ciertos cuidados que se deberfan tomar
eit 10s périédicos (mencionamos en ptinier érmino y en negrita las voces
que no se deberfan usar y a continuacién las correctas): T

Agilitar, agilizar; contralor, control; refirmar, reafirmar; el orden del
dfa, la orden del dfa; avalar, respaldar (apoyar, garantizar), constatar,
comprobar (verificar); derrumbe, derrumbamiento; homenajear, agasa-
jar; programados, preparados (proyectados, organizados o programa de...),
ponencia, proposicién, mocion, iniciativa (ponencia es el informe o dic-
tamen dado por el ponente: maglstrado o funcionario a qulen toca hacer
relacién de un asunto y proponer la resolucién); provisorio, provisio-
nal; reencuentro, nuevo encuentro (reencuentro significa: encuentro de
dos ‘cosas que se chocan); sede, local (asiento, oficina). Se aplica para
edificios episcopales. Sorpresivo no es correcto, corresponde mesperado,
1mprev18to

Evntemos por lo mMenos estas incorrecciones.

La costumbre o algunas perezas dejan correr formas de expresion
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indeseables y con efectos que en los lectores causan desconcierto o sugie-
ren deformaciones que es conveniente evitar.

Exponemos casos en su versién incorrecta y a continuacién la que
corresponde:

A la medianoche o a la media noche no es correcto. Debe escri-
birse: A medianoche. De igual modo, Al mediodia o Al medio dia no

‘corresponde: es A mediodfa.

Sigamos. Acompaiiado de, no; acompafiado por. De acuerdo a, no:
de acuerdo con. De conformidad g; de conformidad con. Del orden de
los tres millones; tres millones aproximadamente o Unos tres millones.
De mariana; por la maifiana. En horas de la tarde; por la tarde. En base;
sobre la base. Entonado el himno; después de entonarse, 0 cantarse...

Tampoco son correctas las expresiones: Se autorizé al Consejo a
fijar... Ia autorizacion es para fijar. Decir: Se registraron... cabe si algo
fue anotado en un registro; en caso contrario no es diffcil explicar: Se’
produjeron. Cuando se anuncie: Se efectuard una mesa redonda o una
reunién de mesa redonda serd bueno recordar que, con el sustantivo con-
viene de: reunién de mesa redonda; con el verbo, en: reunirse en mesa
redonda. No estd bien escribir; La superficie plantada con frutales: La
plantacion -es-de -frutales.

Eil cei‘o, abreviaturas y siglas

La norma general indica no utilizar abreviaturas. Ni adn el vocablo
etcétera (erc.).- Cuando corresponde mencionar organismos, nacionales
o internacionales, las formas abreviadas son admisibles siempre que al
nombrérselas por primera vez se las mencione de manera completa.

Sigla es una forma antiqufsima de abreviatura. Se emple6 y adn se
usa para ahorrar palabras. Por lo general son letras iniciales y en mayus-
culas. Duplicadas, se acostumbra a entenderlas como formas plurales:
FF (ferrocarriles); y atin Estados Unidos EE. UU.

Suele confundirse con Cifra, que también expresa abreviatura. Pero
existe diferencia entre ellas. Cifra es el nombre que se daba al cero,
aplicado después a los niimeros o a la representacion de cantidades. Para
lo que aquf interesa, Sigla es clave que se representa s6lo con las letras
iniciales de una entidad. Ejemplo: OEA (Organizacién de los Estados
Americanos) o SIP (Sociedad Interamericana de Prensa). Cifra, en
cambio, suele tomar las primeras sflabas de las denominaciones. Ejem-
plos: Unesco (en inglés United Nations for Education, Science and Coo-
peration Orgamzatlon) 0 Benelux (pafses miembros: Bélgica, Nederland,
Luxemburgo).
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En ningin caso se utilizan puntos. No O.N.U., sino ONU. Las siglas
no monosildbicas (Otan) que unicamente tienen -inicial mayiscula. El
resto se escribe con mintscula y se pronuncian como palabras.

Y hablando de miimeros...

Las cantidades o cada guarismo se escriben siempre con ndimeros.
Las palabras que los expresan valen s6lo para las dos primeras decenas.

También con ndmeros se dan los dfas del mes (27 de abril, 19 de
marzo); 1os decimales (10,35) y también los porceniajes (28 por ciento)
que ordinariamente no admiten en los periédicos el uso del signo (%),
con las excepciones que impongan tablas o cuadros estadfsticos.

Los afios no llevan punto intermedio. No se escribe 1.990 o 2.000.
Corresponde 1990 y 2000. Para nombres de pontffices y monarcas se
usan los mimeros romanos: Juan Pablo II, Juan Carlos 1. Lo mismo para
siglo XX o siglo XIV.

Los pesos y medidas extranjeras deben traducirse a equivalentes en
el sistema métrico decimal. Decir: "Vol6 a tres mil pies (poco menos
de 1.000 meiros), es casi no decir; "Dio doscientas libras de peso (unos
noventa kilos) obliga al lector latinoamericano a sacar cuentas o quedar
en ayunas acerca del estado en que se presentd un boxeador cuya suerte
le interesaba.
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Lenguaje periodistico III: cortar por cortar, no

La Academia tiene la palabra, pero no siempre - Errores en perio-
dismo - Cuidar dénde se pone los dedos - Sintaxis y concordan-
cia -En otro nivel: lo conceptual - Ensefianza y seguimiento - Lo

. que abunda SI dana - Teorfas sobre sonidos y sflabas - Neolo-
. gismos razonables y de los otros - Un poco de conceptos y usos
* - Vulgarismos culteranos - Monostlabos con crema - ;Qué hacer

con ciertos problemitas?

Las exigencias graficas” de un periddico -en especial las columnas
de medidas mds angostas- obligan frecuentemente al corte de palabras.

La academia espafiola vino en ayuda de esa dificuitad y autorizé la divi-
sién de vocablos con el tradicional método de separar sus componen-
tes, con el silabeo, aunque esos cortes no coincidan por sflabas.

La Academia tiene la palabra, pero no siempre

La docta corporacién dictaminé que es optativo cortar nos-otros o
no-s0-tros; des-amparo o de-samparo, por -ejemplo.

La prensa latinoamericana casi no utiliza la franquicia. No es comin
ver en los diarios de esta parte del continente vocablos cortados en una
vocal (a-fio), arbitrio igualmente concedido por la misma academia. Los
hispanoparlantes creen que hacerlo serfa una agresion estética en la pre-
sentacion grdfica. ' ,

Idéntico criterio se adopta, sin ningiin acuerdo previo ni expreso,
en los casos gramaticalmente impecables de dividir palabras que en la
Ilnea. siguiente de la columna impone terminaciones infortunadas
(espectd-culo; com-puto), y otres vocablos que conceptualmente tienen
significados desdefiables y que, con poco esfuerzo y elogiable buen gusto,
son evitBdos por linotipistas, tipeadores y correctores desde hace muchos
afios.

Errores en periodismo

Es conocido el dicho: "Mi casa no es limpia porque se barre sino
porque no se ensucia”. Igual se podrfa decir: "Mi periédico no es limpio
porque se corrige sino porque no se cometen errores'.

- Nada mds lamentable que un periédico plagado de errores, no sélo
‘porque revela descuido, sino porque da la impresién de que estd hecho
por iletrados. Pocas cosas aproximan mds al hombre a la imagen de
analfabeto que los textos en los que los atentados conira la gramdtica
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sean facilmente percibidos por el lector. "Ese escribe amor con h" es
la frase que se usa vulgarmente para caracterizar a los iletrados.

Por consiguiente, pocas cosas tan deplorables como un periodista
que pisotea la gramdtica. Puesto que no domina su idioma, que no sélo
es su vehfculo de expresién sino su herramienda de trabajo, estd en la
misma situacién del pintor que no domina su pincel o del carpintero
que se golpea el dedo con el martillo. Por su incompetencia en el manejo
de 1a herramienta, estd condenado al fracaso, aunque realmente tenga
talento.

En la moderna comunicacién social hay por lo menos un campo
donde el atropello a la diccién es inadmisible. No hay posibilidad de
que un locutor tartamudo pueda sobrevivir en la radio o la television.
Sin embargo, en la prensa escrita una gran cantidad de "tartamudos”
se sostiene bajo la cobertura de un costoso aparato de cotreccion y super-
vigilancia, que hay que mantener obligatoriamente. No es dificil encon-
trar plumas famosas que se apuntalan recostdndose sobre los anchos
lomos del linotipista o del corrector, al que le encajan todas sus fecho-
rfas gramaticales. De esto se deduce que el iletrado es un trabajador
muy costoso, porque, aparte de pagarle a €, también hay que pagar al
corrector que ande trar sus gazapos.

Y no importa que sean muy pocos, porque igual hay que mantener
un sistema de correccién.

La importancia de este problema se puede aclarar compardndolo con
la delincuencia. No mds de una de cada mil personas viola la ley, pero
esa una es suficiente para que el Estado se vea obligado a crear y sos-
tener un enorme aparato de represion, integrado por decenas de miles
de policfas, jueces y carceleros. Si nadie violara la ley, todos éstos serfan
absolutamente innecesarios. Igualmente, si todos escribieran correcta-
mente, el costoso aparato de correccién no agobiarfa a las empresas
periodfsticas. n

Cuidar dénde se pone los dedos

En la redaccién periodfstica, los errores mds corrientes comienzan
con la digitacién, o sea, aquellos que se comete al escribir a mdquina
o terminal de computadora cuando se aprieta una tecla préxima en lugar
de 1a debida. Son féciles de enmendar por la misma persona y, si no
lo hace, es porque se siente protegida por la gran maquinaria de correc-
cién, pero muestra en blanco sobre negro al hombre descuidado. Son
imperdonables en cualquier escrito.

Inmediatamente después aparecen los errores de ortograffa que siem-
pre corresponden a palabras de escritura dudosa y constituyen la pesa-
dilla del hombre comiin. Detrds de los errores ortogrdficos ya no estd
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el descuido sino el deficiente aprendizaje. Si una persona escribe mal
una palabra es porque asf la aprendié y la escribe siempre. El error se
fija mds cuando se transfiere al automatismo manual con el que aho-

.
ram a n garnimiantn Ao lne aven
rramos el esfuerzo de pensar cada palabra. Un seguimiento de los erro-

res ortogrdficos en una redaccion demuestra que cada persona tiene un
“repertorio” de errores que repite constantemente y que forman parte
de su formacion cultural. Son tenaces como la mala hierba y/o la mayor
parte-de ellos se relaciona con los acentos, las dudas sobre el uso de
la Hyde C o0S,de SoZ de VoB,deLL oYy también de M
o N con P, de N con S.

Los errores de puntuacién también forman parte del mal uso de los
sfmbolos con los que se grafica un lenguaje y se originan en la forma
como una persona desenvuelve el ovillo de ideas que tiene en la cabeza
para convertirlo en un hilo fluido y coherente. Las infracciones a las
pausas necesarias para separar ideas dan origen a textos que quitan el
resuello o se atascan en cada oracién. Entonces, nos encontramos frente
a la gran parrafada o la "coma criminal”.

Sintaxis y concordancia

‘Cuando hablamos de infracciones a la sintaxis y concordan-
cia, decimos que se trata de errores de "construccién gramatical",
porque, en efecto, las oraciones se construyen ensamblando pala-
bras que representan ideas, pero este ensamblaje se hace con reglas
que determinan las funciones de cada palabra. De otra manera,
lo Gnico que se lograrfa serfa un amontonamiento inintelegible de
palabras, de la misma manera que un amontonamiento de ladri-
llos no hace un edificio. Estos tienen que ordenarse de acuerdo
con normas muy exactas para que cada uno de ellos ocupe. un
Iugar y cumpla una funcién.

Para que una oracién trasmita correctamente un concepto$ las
palabras deben pues concordar unas con otras en todas sus deter-
minaciones. Los errores mas comunes en este terreno se generan
por la incorrecta conjugacién de los verbos, especialmente de los
irregulares y la muy generalizada deficiencia en la concordancia
de género y nimero, asi como por el mal uso de sustantivos plu-
rales. :

El rastreo y correccién de errores de este tipo es mucho m4s
dificil que el de los errores ortograficos, porque ya no son cap-
tables a la simple vista. Implican un mayor grado de atencién y
preparacién de parte del corrector, pero todavia estdn dentro del
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marco de la gramética y por tanto tienen su solucién en el estu-
dio de las reglas gramaticales de todo idioma.

En oiro mver fo concepmal L

Existe finalmente lo que podrfamos llamar errores de 1ltimo nivel,
ya que no se relaciona con el correcto uso del idioma, sino que pro-
vienen de una deficiente capacidad de razonamiento o de una prepa-
racién cultural muy precaria. En el primer caso, la victima es la 16gica
y en el segundo caso el saber.

Los errores de esta categorfa cualifican al periodista : y ponen de
relieve su aptitud para el ejercicio de la funcion y no hay. corrector que
lo pueda proteger por mucho tiempo, ya que mds temprano que tarde,
sus colegas y sus jefes acabardn por descubrir lo poco que vale y se
le cerrard el camino del progreso. De hecho, el periodista que se enfrenta
a este problema quedard relegado a los niveles inferiores o deberd cam-
biar de ocupacion.

Los errores concepiuales comprometen el prestigio del penédlco
mucho mds que los errores gramaticales para los que el piblico lector
tiene una disposicién mds tolerante. Cuando el autor de un texto atro-
pella la l6gica, la historia, los principios jurfdicos o s1mplemente la geo-
graffa, provoca reacciones lapidarias que ponen en tela de juicio ya no
solo la seriedad y calidad del trabajo periodfstico, sino incluso la de
las autoridades que lo dirigen. Es en resumen un problema total de cali-
dad humana que no puede resolverse por medlos correctxvos

Enseﬁanza y segulmlento

Todos los medios de comunicacién escrita tienen serios problemas
con los errores.. Diarios, revistas y hasta casas editoras. se preocupan
por contar con un "filtro" que les evite la mala imagen de una publi-
cacién llena de palabras mal escritas: En las publicaciones diarias, la
situacion es mds diffcil por el poco-tiempo disponible para revisar una
gran cantidad de textos escritos, 1o que pricticamente obliga a crear todo
un sistema para detectar y corregir etrores. ‘

Esté no es ciertamente el mejor camino, porque: siempre habrd la
posibilidad de que un grueso error se escape y, una vez lanzado a la
calle, no hay antfdoto contra sus efectos venenosos. Salta a la vista, como
ya se dijo al principio, que la solucién al problema de los errores es
no cometerlos, a pesar de que errar sea humano.

El logro de este objetivo implica que la empresa periodfstica tenga
que asumir las deficiencias de su material humano y tratar de mejo-.

-ratlo por conveniencia de ambos. La experiencia demuestra que no basta
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presionar a los periodistas, especialmente a los jévenes, para que incre-
menten sus conocimientos y mejoren su redaccién.

Como tras los errores existe toda una historia de formacién cultu-
ral, io mejt‘)‘r‘ s estitnular y facilitar ese mejoramienio, al mismo uempo
que se ejerce un control muy cefiido para identificar los casos irre-

. mediables. Lo primero se logra asumiendo la ensefianza de la gramd-
tica, especialmente de la ortograffa, y lo segundo a través de un riguroso
seguimiento de cada periodista hasta encontrar una definicién sobre sus
posibilidades. Este seguimiento por lo comtin genera reacciones adver-
sas del periodista, que se siente bajo persecucién y afectado hasta en
su dignidad. Un didlogo es suficiente para disipar el malentendido pero
el seguimiento es sustancial para clarificar el personal con el que se
puede contar. Lo que no se puede hacer es corregir permanentemente
los reiterados errores de la misma persona.

Lo que ‘abunda SI daiia

Muchas veces son los articulos excedentes los que dafian una prosa
que quiere ser correcta. Ejemplos: La superficie no alcanza a los dos
metros-cuadrados; Temperatura a mediodfa: alrededor de los 18 grados.
Solamente con probar el efecto que causa eliminar ese intruso los que-
dard a la vista que la frase gana en elegancia,

* Las lluvias cafdas en los meses de marzo y abril dltimos pro-
vecaron la inundacién en vastas zonas de-la provincia. ;Es necesario
decir que-las luvias cayeron; que abril y marzo son meses? Y dltimos
¢por qué? Es una noticia, no un dato histdrico... Podrfamos afiadir toda-
vfa sobreabundancias de parecido estilo. ;No es mas directo y claro
escribir inundaron que malgastar tantas letras en decir provocaron

,:la inundacién?

«*. Satisfacer es verbo que se compone del prefijo satis y facer (forma
.antlgua de hacer). Teniendo en cuenta estos datos no habrd problemas
para conjugarlo. Satis no se altera en las irregularidades que se mos-
.trardn en hacer. Sin dudas, por ejemplo, en el participio nunca serd satis-
facido (hacer nunca dard hacido, sino hecho); el presente de indicativo
es satisfago (hago); el potencial, satisfarfa (no hacerfa); el imperfecto
satisficiera o satisficiese (no satisfaciera).

Un pbco de conceptos y usos

La seriedad de un diario y la tranquilidad de su director en cuanto

a sus responsabilidades judiciales estard bien asentada si cada redactor
hace suyas éxperiencias como las que siguen:

~-Toda persona es inocente, no importan circunstancias ni anteceden-
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tes o aspecto, mientras no se pruebe lo conftrario y el juez lo deter-
mine. Ningiin cronista debe condenar o absolver. S6lo tiene que informar.
Eso sf, con todos los datos que pueda reunir y permitir que el lector
se informe sobre indicios de culpabilidad o inocencia.

No ‘debe ‘incurrir en calificaciones como delincuente, malhechor ni
aun sujeto. Sospechoso o presunto autor son las palabras indicadas para
no escamotear datos en una noticia sobre un hecho policial. Lo demds
corre por cuenta de las autoridades del ministerio piblico.

En materia de usos y modos, si no se cuenta con un Manual propio
en el periédico, es recomendable adoptar reglas, por ejemplo, para men-
cionar tftulos de libros, pelfculas, obras de teatro, diarios o canciones.
Conviene uniformar la escritura y tomar como norma distinguir esos
nombres usando tipograffa en bastardilla (en los originales mecanogra-
fiados bastard con subrayar las palabras y el taller lo procesard asf).
Cuando se trate de un cuento incluido en un libro, o de la canciCn que
integra un disco' 0 un espectdculo, los tftulos del cuento y de la can-
cién irdn encomillados. .

Las comillas no se usardn para los nombres de organismos, enti-
dades comerciales, premios, condecoracién o agrupaciones poliucas
Ejemplo: el premio de novela -Rémulo Gailegos.

No genere dudas sobre graffas derivadas de vocablos latinos o grie-
gos. Confirme con el manual de estilo, con el editor o en su defecto
con' jefes o colegas' experimentados.

Es corriente dar preferencia a la letra g para escribir palabras como
guiosco, quimono. Las derivadas de kilo, de origen griego, mantienen
la k original: kilémetro, kilogramo.

"No se suprime la letra p en vocablos derivados de psique: psico-
logfa, psiquiatrfa, etcétera. En las restantes, se omite la exigencia y se
escribe directamente seud6énimo o sitacosis. La explicacién se ha fun-
dado en que sico, por ejemplo, existe como prefijo de palabras com-
puestas para significar malformaciones que tienen forma de higo.

Vulgarismos culteranos

Un criterioso y sabio fil6logo argentino fustigé hace afios a quienes
son personas cultas, pero confunden y no se mantienen al dfa "en la
compleja contabilidad de la inversién del vocablo. Es fécil comprobar
en buenos escritores -afirmé- desalifios inciviles, patentizados en vul-
gares transgresiones. I€xicas.

"Todavfa hay literatos que estampan magiier por maguer (aunque);
vagoroso por vagaroso; asola (asuela); atingir (atafier); influenciar (influir);
polfglota (polfgloto); inflingir (infligir); conyugues (cényuges); insanfa
(insania); z4firos (zafiros); inconsitiles (significa sin costuras); caligi-
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noso por caluroso y en pleno vuelo lfrico imitan a Espronceda y dicen
que la luna riela, cuando corresponde rehifla (se mueve como temblando).

Compaginan, en fin, un elenco de vulgarismos... cultos." (Avelino Herrero
Mavor)

LYAR Y R s

Monosilabos con crema

Los monosflabos fue, fui, dio, vio se escriben sin tilde.

Los pronombres éste, ése, aquél con sus femeninos y plurales, llevan
normalmente tilde, pero serd lfcito prescindir de ella cuando no exista
riesgo de anfibologfa.

La particula aun lleva tilde (ain) y se pronunciard como bisflaba
cuando pueda sustituirse por todavia sin alterar el sentido de la frase:
aiin estd enfermo; estd enfermo avn, En los demds casos, es decir, con
el significado de hasta, también, inclusive (o siquiera, con negacion),
se escribe sin tilde: aun los sordos han de ofrme; ni hizo nada por él
ni aun lo intentd.

Los nombres propios extranjeos se escriben, en general, sin poner-
les ningiin acento que no tengan en el idioma a que pertenecen; pero
podrdn acentuarse a la espafiola cuando lo permitan su pronunciacién
y graffa originales. Si se trata_de nombres geogrdficos ya incorporados
a nuestra lengua o adaptados a su fonética, tales nombres no se han
de considerar extranjeros y habrdn que acentuarse graficamente de con-
formidad con las reglas generales.

El uso de la diéresis (también se acepta designarla crema) s6lo serd
preceptivo para indicar que ha de pronunciarse la u en las combina-
ciones gue, gui: pingiie, pingiiino. Queda a salvo el uso discrecional
de este signo cuando, por licencia poética o con otro propésito, inte-
rese indicar una pronunciacion determinada.
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Paginas de opinion
Definiciones, estructura - Editoriales como sentencias - Columnas
de opinién - Omitir también es opinar - Prismas del comentario
- Notas, glosas, criticas -Pruebas hacia un nuevo periodismo - El
articulo - Un modelo cuasi literario - Derecho de todos a juzgar

-La crftica no es censura - Las obras literarias ignoran al comen-
tarista -.

La pdgina editorial expresa la posicién del periédico ante distintas
circunstancias o problemas. Es el género tfpico y representativo del perio-
dismo de opinién. Dirfamos que es también la conciencia de ese medio
de comunicacién. Una de las expresiones fundamentales y fundadoras
de la prensa grdfica.

No obstante sus antecedentes y la trascendencia de su misién for-
mativa, los editoriales del periodismo contempordneo estdn reservados
a las columnas interiores de los diarios. En el pasado, tuvo escarceos
orales en plazas publicas de Roma y Grecia. Después alent6 en gacetas
iitiles para enterar sobre cotizaciones y marcha de negocios en otros
pafses. Mds tarde pele6 o divirtié con manuscritos y publicaciones como
las que difundfa Pasquino.

Definiciones, estructura, clasificaciones

Cuando se hizo gréfico y multiplicé su capacidad de circulacién,
el periodismo cobr alturas y significado. En manos de escritores y pen-
sadores quedé el andlisis de los problemas de orden polftico o meta-
ffsico. Pero fueron definidamente periodistas quienes centraron su misién
.en proporcionar informaciones y opinién sobre asuntos contingentes y
de ese tiempo.

En los artfculos editoriales la responsabilidad de los juicios de valor
que se emiten corren por cuenta exclusiva de la Direccion, ya sea redac-
tada personalmente por quien ocupa ese cargo o por un equipo desig-
nado por él para desempefiar esas funciones.

La estructura de los artfculos suelen responder a la cldsica férmula
de: planteo del asunto, exposicién de datos en pro y en contra, y con-
clusiones que se entregan para esclarecimiento piiblico y exponer la toma
de posicién escogida por el diario.

En lenguaje mds cldsico dirfamos que el esquema es: "1) Plantea-
miento del tema. 2) Manipularlo, desmontario en piezas. 3) Fallo o juicio
ccrftico del problema. 4) Solucién”. (Segiin Bartolomé Mostaza, en EI
periodismo, teorfa y prdctica).
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Es habitual, aunque no siempre certero, clasificar los editoriales en
tres categorfas, segun sea el tono o el lenguaje que se adopte para escri-
birlos.

El autoritario, de mensaje doctrinario, emotivo o directamente induc-
tor para que sus lectores se suren a los puntos de vista que preconiza.

El objetivo, propuesto como distante y frfo, expone hechos esco-
gidos buscando que ellos hablen por sf solos y que el lector coincida
con el periédico, sin otra presion que la mera exposicion de antece-
dentes. Y el interpretativo, que busca ayudar al lector, colaborar con
él, pero que en definitiva persigue el mismo prop6sito de los anterio-
res: convencer sobre 1o que se sostiene.

Editoriales como sentencias

Existe una técnica para redactar editoriales. Es de uso generalizado
y aceptacién general. Se define ese tipo de articulos sefialando que su
lenguaje debe ser austero, digno, despojado de ironfa o giros chabacanos.

El desarrollo solicita .que sea lo mds parecido posible a una sen-
tencia judicial; a) exposicion de los hechoes que originan el editorial;
b) los elementos a considerar, antecedentes y datos vinculados al caso
(jurisprudencia se dirfa en parla curialesca); y ¢) expedir sentencia, es
decir, la conclusién que el lector deberfa compartir.

Es comiin, y aconsejable, que el tema considerado responda a suce-
sos inmediatos. El lector espera la opinién de su diario y el lugar indi-
cado es precisamente esta pigina. Las columnas de informacién no estdn
habilitadas en inmumerables casos para aportar juicios o interpretaciones.

No es ajena a las preocupaciones que a veces se exteriorizan en
comentarios editoriales la actitud de prever algo que no ha sucedido,
pero que puede acontecer. De ninguna manera puede considerdrsela una
licencia - incurrir-casi en adivinaciones. Es la fundada -siempre debe
serlo- opinién y oportuna advertencia acerca de acontecimientos pre-
visibles 0 que se pretende evitar. Funciones que el editorialista tiene
que asumir.

Otro factor-de interés, pocas veces abordable en las noticias, es preo-

cuparse -por las posibles consecuencias de un hecho y orientar acerca
de responsabilidades no asumidas que pudieron haber impedido un per-
juicio. :
Identificadas como opinién expresa del penédxco estas columnas edi-
toriales tienen la oportunidad de ejercer, sin merecer reproche.alguno,
la cuota de subjetividad permitida a la prensa. No sélo permitida, dirfa-
mos;: $ino ademds - exigible.

Omitir también es opinar

Un especial elemento a considerar tiene que ver con la publicacién
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o no de ediforiales. La ausencia de pdginas de opinion, o su casi equi-
valente de presentar editoriales sin sustancia, no significa que el diario
no tenga opinién. La omisién de opiniones es un modo tangencial de
expediise, pero no climina del todo la revelacion de tendencia.

Un lector atento puede apreciarla, por ejemplo, en los criterios que
utiliza el periédico para publicar, y también el que pone en préctica
para seleccionar informaciones. Lo mismo pasa con la importanoia o
los énfasis que otorga a los tftulos, la eleccion de colaboradores de un
determinado sector de pensamiento, etcétera. Son casos que expresan,
quieras que no, formas de decir lo que un medio no declara de una

manera directa.

El prisma de los comentarios

Con la denominacién genérica de Comentario se distingue el and-
lisis periodfstico enfocado desde distintos dngulos. Valen la presenta-
cion documental de un hecho, las reflexiones sobre problemas de.
cualquier fndole o criticas de situaciones a las que no se le asigna en
determinado momento significacién suficiente como para que merezca
un editorial. Tienen los mismos objetivos, aunque el artfculo central de
opinién casi siempre se muestra con tipograffa y ubicacién claramente
identificable como- notas oficiales del periddico.

El comentario debe transmitir opinién y persuadir al lector de los
argumentos que en él se esgrimen. Las caracterfsticas y diferencias m4s
notables con otros géneros se advierten en los temas. Un comentario
tiene campos mds amplios; los editoriales no llevan firma y en las raras
ocasiones que ello ocurre, 1o suscribe el director; en cambio el comen-
tarista puede firmar su trabajo. El estilo, por otra parte, queda librado
a la competencia y personalidad del autor...

No existen normas expresas sobre lenguaje y estilo para los comen-
tarios, sin embargo tradiciones muy atinadas recomiendan que esos textos
deben ser claros sin excluir lo denso, 4gil y variado. Sencillos siempre;
evitando el tono catedrético, pero correcto, serio. La seriedad no es nece-
sariamente empaque, gravedad. Como denso no es aquello que se hace
diffcil de entender sino lo que hace pensar al lector y lo incita a incor-
porar nuevos elementos de juicio.

Por lo comnin los comentaristas se eligen entre las personas con ideas
afines a las que sostiene el diario. Pero existen periédicos que hacen
alarde de su liberalidad aceptando algin planteo editorial distinto al sus-
tentado por el diario. :

Nota, suelto, glosa, critica

Con nombres distintos se califica de género menor a cierto tipo de
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notas con opinién. Si por menor se quiere significar que muchas veces
no son textos muy extensos, la denominacién cobra algin sentido; si
propone el menosprecio de sus cualidades, en cambio, deja la impre-

4 x v fa intiiof Al 'Y
3i6n de un tratamiento absurdamente IjUSI0. Aag0 asi COMO apresurarse

a condenar a los epigramas porque son muy breves.

Indistintamente, suelto o glosa enfocan detalles sobre un hecho, incor-
pordndole opinién. Pueden ser asuntos locales o no. Admiten el humor
o la ironfa elegante. No estdn ceflidas a normas y restricciones impues-
tas a pédginas editoriaies.

También se incluye en el material de opini6n lo que se ha llamado
Nota, especialmente en el Rfo de la Plata. Es un género con deno-
minacién particular que gana tetreno, tal vez para diferenciarlo del mate-
rial que especfficamente pertencce al género informativo. Tiene, es
verdad, mucho de crénica, de noticia; pero puede disponer de suficiente
amplitud como para no limitarse a exponer s6lo detalles muy concre-
tos. El cardcter definitorio se lo concedo la atencién que presta a datos
no siempre perceptibles que estdn detrds de la estricta informacién. Cuida
también de anotar algunas circunstancias que permitan al lector racio-
nalizar significados y aun consecuencias posibles del asunto que la cr6-
nica pudo haber tratado muy fugazmente. '

La nota vendrfa a ser una denominacion casi convencional para carac-
terizar un estilo que puede abordar datos no siempre verificables de inme-
diato; o sefialar otros tampoco demasiado perceptibles y que estdn detrds
de la escueta noticia.

~La Crftica es otra forma de opinién del periodismo. Por lo general
‘se ocupan de esa tarea profesionales especializados en los diversos géne-
ros - (literatura, teatro, cinematdgrafo, television, artes, etcétera).

Pruebas para un nuevo periodismo

Entre los esfuerzos del periodismo para desarrollar nuevas férmulas
ante el avance de los medios audiovisuales se ensayan permanentemente
distintas alternativas. No pocas estdn en nrdctica y con éxito.
Otras son apuntaiadas por el talento o la impetuosidad de los precur-
sores, como ha ocurrido siempre. De ese buen ejemplo de renovado espf-
ritu creativo cabe anotar algunas realizaciones muy positivas, '

Han ganado terreno, por mencionar algunas de ellas, el periodismo
interpretativo y las columnas de opinién. Con los dos elementos, la prensa
gréfica ofrece batalla a sus competidores electrénicos. También se aleja
de tentaciones que en ciertos casos lo mostraban aproximdndose a la
explotacion de rumorologfas y otros subgéneros mercantiles.

Sobre el final de la década del setenta se ha queride ver "la con-
sagracién de un nuevo tedrico de la comunicacién: Tom Wolfe", dice
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la Enciclopedia Universal llustrada, suplemento 1979-1980. El se lanz6
a imponer una férmula de "nuevo lenguaje, que entroncaba con el de
los viejos escritores de prensa y de folletines del siglo pasado. Se trata
simplemente de contar historias, hiechos y argumentos cerrados en sf
mismos, y de ser posible vividos por el periodista”.

El mismo escritor y ensayista norteamericano describe su propuesta
con estas palabras: "Sumergirse all{f donde pasan las cosas. Tomar con-
tacto con desconocidos, meterse en sus vidas, hacer preguntas a las que
no tenfan derecho natural a esperar respuestas, pretender ver cosas que
no tenfan por qué ver...". Como puede comprobarse, se trata de dar una
vuelta a la estética del lenguaje, no necesariamente pulcro, pero sf inno-
vador. En Espafia llamé la atencién con este género Francisco Umbral,
en El Pals. ’

La critica no es censura

Los seres humanos vivimos observando criticamente las cosas que
nos acontecen, los episodios que nos afectan, las actitudes o los espac-
tdculos que se ofrecen a nuestra consideracion. Sin embargo, esa facul-
tad y derecho esencial del hombre no habilita para consagrar o
descalificar determinadas expresiones de creadores artfsticos ¢ del pen-
samiento. Nadie debe renunciar a pronunciarse frente a ninguna cosa
que le interese, pero a tftulo personal.

La crftica en funcién periodfstica es otra cosa. Formula juicios de
valor sobre alguna cosa y dice si en su opinién es buena o mala. La
diferencia con la interpretacién de ese mismo fenémeno por parte de
un ciudadano consiste en que el critico de un diario tiene que explicar
y justificar por qué juzga determinadas obras del modo en que lo hace.

Suele ocurrir que se confunda crftica con lisa y llana reprobacion
o censura. No es asf. El vocablo crftica (del griego krinein: juzgar, dis-
cernir) no es orientar el juicio para sefialar Unicamente la parte nega-.
tiva de alguna cosa. No es censura ni condena. Es la valoracién, ia
opinién acerca de lo que se expone o propone a la consideracién publica.

"Cualidades irreales en las cosas"

"Los valores -segin Ortega y Gasset - son cualidades irreales resi-
dentes en las cosas”. Lo cual quiere decir que la beileza de un cuadro,
por ejemplo, no depende de que a m{ me guste o deje de gustarme.
Dicha belleza estd en el cuadro, es una cualidad irreal que en €l reside.
Se puede ver o no ver esa belleza; todo depende de nuestra personal
estimativa.
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Y Ddmaso Alonso, severo crftico de formas y conceptos del arte
de criticar, especfficamente en lo que se refiere a la actividad literaria
escribio:

"No olvidemos una verdad de Pero Gruilo: que ias obras literarias
no han sido escritas para comentaristas o criticos (aunque a veces crf-
ticos y comentaristas se crean otra cosa). Las obras literarias han sido
escritas para un ser tierno, inocentfsimo y profundamente interesante:
el lector. Las obras literarias no nacieron para ser estudiadas y anali-
zadas sino para ser lefdas y directamente intuidas" (Antologia critica,
por Ddmaso Alonso, Escelser, Madrid).

Los juicios de valor en este género, como tarea que participa de
las premuras connaturales al periodisimo, y sus horas de cierre de la
edicion, permiten s6lo aproximar al lector lo sustancial del tema que
aborda: sea exposicion de cuadros o escuituras, un espectdculo o una
confrontacién futbolfstica, los diarios no dan tiempo necesario para valo-
raciones puntuales o del todo eruditas. Lo otorgan para exponer una fun-
dada descripcién sobre la materia, acompafiada de juicios acerca de la
calidad con que fue puesta a consideracién pidblica. '

Secciones como Deportes también cubren una misién critica. En las
crénicas se relatan los detalles registrados en las acciones desarrolladas
en los campos de juego. Por separado miden las valoraciones que hubie-
ran merecido la actuacion individual o en equipo de los protagonistas,
los drbitros. Y muchas vecés también actitudes del publico.
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‘Disefio-Diagramacién
Conceptos generales - Combinaciones, como en la misica - Impor-

tancia.de "entrar por el ojo" - La simetrfa no es pecado, pero
aburre -Lo que valen las ilustraciones - Elementos de artes grd-
ficas - Nociones de tipografia - Tabulacién de ceniros de. interés
en las pdginas - Valores y matices en el uso de "blancos, grises,

negros y color” - :

Uno de los factores capitales para hacer que un diario sea atractivo
radica en su diagramacion, en el disefio. Hubo épocas de grandes cui-
dados artesanales para la impresion y la tipograffa. Hoy gravitan, ademds,
otras exigencias. Optica, estética y profesionalismo reclaman cada dfa
mayor dedicacién para presentar el material de prensa. Armonizar fac-
tores como masas de blanco (papel), grises (texto), negros (titulares)
y tonos intermedios (fotograbados de retfcula o colores) y diversos valo-
res de los anuncios publicitarios, son parte de las variables que deben
manejar estas artes complementarias del periodismo moderno.

Combinaciones, como en la misica

Si recordamos que el ojo trabaja sobre blancos que facilitan la per-
cepeidn de lo negro, es obvio sefialar la importancia del buen uso del
disefio,la diagramacion y el sentido estético. Podrfa afirmarse que con-
ceptualmente tienen el mismo significado de valores esenciales en la
musica. La combinacién de sonidos y notaciones de silencios y ritmo
en las melodfas equivalen a la concertacién entre blancos, grises, negros
0 colores para la confeccién de un buen periédico.

Cualquier tipograffa, atin la mds pesada (Bold), que 1o esté rodeada
adecuadamente por blancos o aire, no serd registrada por el ojo con
mayor intensidad que otros caracteres de rasgos menos vigorosos. Tipos
notoriamente livianos (Light) se hardn més notables con apoyos Opticos
adecuados, aunque aparezcan en ubicacién desfavorable con relacién al
anterior,

Si se dominan estos conceptos elementales se hace posible iniciar
la unificacién de criterios, no sélo para explicar algo sobre disefio y
diagramacion sino también para entender un poco de los efectos que
conviene o interesa producir en los lectores.

Importancia de "entrar 'por los ojos

Quien compré un periédico es porque simpatiz6 con él. Tal vez le
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impresioné como prolijo. Otros los prefieren mds bien densos; no pocos
gustan de los que tienen aspecio de dgiles.

El uso que hagamos de blancos, negros, grises o colores que men-
cionamos al comienzo causan impactos que importan mucho para lograr
un _objetivo invalorable: "entrar por el ojo". ,

De la administracién correcta de esos tonos dependerd, junto a otros
factores, el equilibrio y elegancia necesarios para identificar y jerarqui-
zar un diario. Por affadidura, dard al lector vfas gratas de acceso a las
informaciones. Decisiva condicién para mantener firmes lazos con los
lectores. Los habituales, o aquelios que siempre aspiraremos conquistar.

Paralelamente al acierto que se logre en los aspectos técnicos y esté-
ticos corre otro cuidado. Es la animaci6n, el ritmo que es imprescin-
dible infundir a la seleccién de formas, contenidos y ubicacién del
material que se publicard en cada pdgina. En esto, fotograffas, dibujos
o gréficos tienen reservado papel especial. Son factores que "alegran”
y alivian las pdginas de monétonas cargas con grises de texto.

La simetria no es pecado, pero aburre

No es recomendable recurrir 2 modelos de presentacion ya en desuso.
Por ejemplo, el desplegar una primera plana apelando a la simetrfa. No
resultard bella ni atractiva. Tampoco serd equilibrada siempre. Aceptar
ese sistema por costumbre o simple tradicidn significa entregarse un poco
a lo rutinario. Correr el riesgo de generar desinterés en el lector, tanto
por habitualidad como por aburrimiento. Ademds, permitird sospechar
que los contenidos del periédico son tan anticuados como su aspecto.

Hoy estd impuesta la diagramacién horizontal o, en todo caso, cua-
drangular. Esto es, ofrecer las informaciones en bloques rectangulares
(horizontales o verticales). Ahorra al lector el fastidio de perseguir el
texto de una misma crénica que se contimia en distintas columnas y
alturas de pdgina. (En la jerga gréfica se dice "formando zapatilla, esca-
lera o chimenea"). ‘ ‘ '

Forzar todo lo posible una diagramacién cuadragular es lo mejor.
Evita 1a distribucién caética de noticias, conocida como "cirquera”, donde
se mezcla y amontonan artfculos, fotos y valores tipogrdficos sin atrac-
tivo visual, ni siquiera noticioso.

:Qué sabemos de tipografia?

No mds de cinco o seis familias tipogrdficas debieran usarse en un
periédico. La seleccién corre por cuenta de los especialistas a quienes
se haya encomendado elaborar el disefio general de la publicacién. Si
no se ha preferido apelar a conocimientos y predilecciones de la direc-
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cién del diario. Para conocimiento de los cronistas que ahora leen este
trabajo, el repaso de nociones fundamentales de tipograffa no habrd de
molestar, seguramente. ‘

Mencionamos cinco o seis clases de tipograffa, y ello exige expli-
car el significado de Familia. Se denomina asf a determinados 1asgos
que caracterizan a letras y signos de imprenta con estilo propio. Desde
la invencién de los tipos movibles por Giitenberg se vienen repitiendo
modelos de tipograffa cuyo origen estd en muy viejos manuscritos.

Desde aquellas primitivas piezas de fundicin a los muiltiples dise-
fios que muestran modernos catdlogos para composicién electrénica, la
tipograffa nace de caracteres inspirados en inscripciones o manuscritos
antiqufsimos. Cinco son las familias que generan la diversidad actual:

La primera, Gdtica, fue copiada de la escritura usual en la época
de Gitenberg (sobrevive todavia en algunos cabezales o logotipos del
periodismo_anglo-alemdn),

Romana, originada en modelos tomados de monumentos 0 mdrmo-
les en tiempos del imperio.

Griega, inspirada en epigraffas grabadas en esa lengua en antiqu{-
simos monumentos. V

Inglesa, denominacién ganada por la tendencia a mantener fideli-
dad a los modos mds modernos de escritura. Tal vez experimentando
parecida evolucién a la anterior, 1a quinta clase de familias recibe algo
de las precedentes y se conoce como Bastardilla, Cursiva, o Itdlica.

Nombres préceres del disefio

A partir de esta reconstruccién aproximada sobre los orfgenes de
las familias tipogrdficas, se multiplicaron las creaciones de disefiadores
y fundidores de tipos. Exigencias propias de industrias proveedoras de
productos confeccionados con materiales necesariamente maleables para
poder reproducir dibujos delicados y, a la vez, dotado de dureza como
para resistir la presién de impresoras ridsticas, los esfuerzos de fundi-
dores y creadores se fueron complicando con reclamos de los artesanos
graficos que pedfan trazos con mayor legibilidad cada vez. O mds ele-
gancia y vigor optico.

Uno de los primeros apellidos inscriptos entre los mejor dotados dise-
fladores de tipos es el de Juan Bautista Bodoni. Hoy lleva ese nombre
la tpograffa tal vez mds difundida, y que él perfeccions en grado méximo
a partir de la romana. Lo siguieron con méritos parecidos Nicolds Jenson,
los franceses Garamond y Didot; los ingleses Baskerville y Caslon; Elze-
vir, holandés.., Todos merecedores de sobrevivir como nombres pro-
pios en la clasificacién de tipograffas que han hecho mds ficil y
placentera la lectura.
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El francés Didot, incluso, aport6 a las artes grificas la invencién
de la unidad de medida (el Punto), elemento indispensable y hoy de
uso universal. Asf como existen diferencias micrométricas entre cicero
y pica, tampoco es exactamente igual un punto Didot a un punto Ame-
ticano. Los nuevos sistemas afortunadamente tienden a eliminar tam-
bién esas ambigiiedades.

La historia enseia, pero... es pasado

En estos tiempos se hace imperioso huir de procedimientos anticua-
dos y nada prometedores para publicos que en todos los 6rdenes son
asediados por la modernidad, o estilos de sobria elegancia tradicional.
Ya nadie gusta de los "recorridos” de composicion tipografica para rodear
el contorno de fotos recortadas. Es recurso con sabor rancio.

Es hora de renunciar a las rayas corondel, para separar columnas
entre sf, usar mediacafias u otras primorosas y afiejas orlas para enmar-
car recuadros. Ambos recursos dejan al lector la impresién de un peri6-
dico que contiene noticias y estilos igualmente desactualizados. En los
casos de diarios no impresos en offser o s6lo en blanco y negro, serfa
licido cerrar la etapa de sobreimpresiones con fondos grisados. Las rota-
tivas de contacto directo no reproducen con eficacia los efectos de cali-
dad buscados.

Especialmente para diarios de formato grande, sdbanas, la diagra-
macién horizontal asegura una buena presentacion de primeras planas
y péginas interiores. La disposicién de publicidad en medidas tipogrd-
ficasa veces no coincidentes con las que usa habitualmente un deter-
minado periédico no son obstdculo para diagramadores del oficio. Por
lo demds, esa minima y aparente incomodidad técnica reporta benefi-
cios (facilidad de lectura y armonfa estética) que recompensan con hol-
gura los cambios. ‘

Un repaso a nociones indispensables

El equilibrio,el balanceo de material desplegado en diversas medi-
das de columna, combinar cuerpos y familias tipogréficas diversifican
suficientemente la presentacién del material.

La eleccién de tftulos en tamafio y disefio tipogrdfico preestable-
cidos (evitando el gravisimo defecto de exhibir todos, como si el diario
fuese un catdlogo) proporcionard elementos abundantes para lograr resul-
tados satisfactorios en materia de buen gusto y efectiva atraccion visual.

Los sumarios, encabezamientos (o copetes) 'y subtitulos interiores ale-
grardn las planas. Todo ello, naturalmente, basado en el agire que pro-
porcionan blancos sabiamente sustentadores.
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Pero, dicho sea con el debido reconocimiento que merecen los crea-
dores -en diagramacion, existen factores que responden m4s a ciertas
observaciones constantes y directas que a las normas cerradas en prue-
bas de gabme;e, icorfas estéticas o acadeiniCismos excesivos. -

La primera plana de un diario formato sdbana, que en su mitad supe-
rior no incluya los tftulos mds vendedores de la edicién, podrd lucir
bella tipogrdficamente, pero no serd buena ni eficaz. En el escaparate
del vendedor o en la mano en alto de quien lo vocea en la calle s6lo
se ve esa parte de la pdgina.

Para explotar al mdximo esas posibilidades, resulta muy préctico dia-
gramarla dividiendo imaginariamente la pdgina en tres franjas horizon-
tales. Los dos primeros tercios se aprovechardn para asomar los tftulos
que mds interesa exponer.

Kl respeto al "socio-lector”

Una reflexién para afiadir a las preocupaciones enunciadas sobre res-
peto a los derechos del lector, Muchos de ellos, no lo olvide, se sienten
dueiios del peri6dico por el hecho de comprar su ejemplar diariamente.
No conviene ni es bueno, pues, modificar abruptamente un diario. Ese
amigo lector pensard que se ha metido mano en su patrimonio, sin con-
sultarlo siquiera. Y no se debe lesionar una relacién tan estrecha.

Mantener una publicacion sin introducir transformaciones necesarias
también es malo. Y tampoco serd admisible aceptar presuntas o expre-
sas oposiciones a una decisién adoptada por-el diario, en ese 0 en cua-
lesquier sentido. Los cambios que imponen los tiempos y todo afdn de
superacién son irrenunciables. Pero, aun en los casos que requieran cierta
espectacularidad en la estrategia de un lanzamiento (cambio de editor,
nuevos equipos, incorporacién de servicios, etcétera) serd importante con-
siderar la posibilidad de anticipar (0 proporcionar) la novedad en edi-

ciones sucesivas o, directamente, anunciarlas al lector como si fuese un
© socio mds de la empresa editora.

Una tabulacion de centros de interés en la pagina

Precisamente acerca de este punto una tabulacién propuesta por Emil
Dovifat, hace mds de tres décadas, proporcioné tipos de localizacién
de centros de interés Opticos que el tiempo y las circunstancias no han
descallflcado sensiblemente. Su est1mac16n daba los siguientes valores:

28 33
16 23

93



Valen tanto para una primera plana como para las pdginas impares
interiores. Dovifat asigna, como se ve al margen, inclinacién general
del lector a mirar hacia el dngulo superior derecho. La mitad inferior
es la menos favorecida. El tema es para especializados. Pero un perio-
dista del comtn puede preguntarse: Si aprendemos a leer y siempre lo
hacemos de izquierda a derecha, {qué factor no expresamente definido
nos llevarfa a buscar primero el dngulo superior derecho?

Tampoco estd claro en el esquema qué pasa con las planas interio-
res y pares. Considerando que la ubicacién de avisos se arma en esas
pdginas en forma de escalera y hacia el margen izquierdo (general-
mente de tarifa menos cara) y que a la inversa se procede en las impa-
res, por lo menos algunas valoraciones que formula Dovifat pierden
credibilidad.

Hablemos de "rinconcitos" técmicos

Tras las generalizaciones expuestas, vayamos a ciertas definiciones
elementales de diagramacion: se usan fres unidades de medicién:las tipo-
gréficas Picas (o Cfceros) y Puntos; y Centfmetros. El ltimo es de uso
corriente, los dos primeros son convenciones conocidas por profesio-
nales del arte grédfico. ~

En esta etapa de nuevo periodismo, las linotipos y también las maqui-
nas de escribir se van reemplazando. Todo cae ante la presencia de
modernos avances de la informética. En los afios 90 predominardn las
pantallas electrénicas con sus terminales ordenadores, los bancos de datos
y se llegard, en fin, a la automatizacién completa del proceso de con-
feccién e impresién de periédicos.

No obstante, repasar conceptos de la artesanfa grdfica no serd sélo
nostalgia. Es posible que revele secretitos que ahora quedardn en manos
de herméticas computadoras, pero que pedagégica y profesionalmente
encarrilardn en el antiguo vicio periodfstico de querer conocerlo todo
desde la base. v

Si por un tiempo deberemos trabajar con los sistemas mds cono-
cidos, veamos algunos rinconcitos prdcticos. Un primer paso a dar podria
ser hablar de cémo se determina qué espacio demandard una infor-
macién mecanografiada. o ‘

Empecemos por recordar que escribimos en cuartillas por lo gene-
ral escritas en lfneas de 60 caracteres. Los caracteres los contardn tam-
bién las ordenadoras y consideran tanto las letras como los espacios o
signos que separan cada palabra. Si se conoce el total de caracteres de
una lfnea, se establece luego cudntas lfneas tiene la cuartilla. Multipli-
car el primer factor por el segundo dard la extensién de esa pdgina meca-
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nografiada al procesdrsela en tipograffa (digamos que son 25 lfneas x
60 caracteres, lo que es igual a 1.500 caracteres.

Ese material, compuesto en tipograffa de cuerpo 8 y para una columna
de 9 picas de ancho, puede admitir un promedio de 32 leiras y espa-
cios por columna. (Hablamos de promedio porque en las mdquinas de
escribir una / y una m ocupan igual espacio, pero en tipograffa no es
asf). Tampoco lo es en la relacién mintdscula y maytscula. Esos des-
valores se han tabulado con un promedio que visualmente puede sim-
bolizarse mostrando la letra n).

Pica y cfcero tienen diferencias en fracciones de milfmetro, que en
la prdctica no significan mds que nomenclaturas de sistemas distintos.
El punto tipogrdfico equivale aproximadamente a 0,035 centfmetros; una
pica tiene 12 Puntos y 2,36 picas ocupan aproximadamente un centf-
metro. Entre otras cosas, el punto sirve para medir Ia altura del cuerpo
de tipogrdficos (existen desde los mds pequefios de 5,6 a los llamados
"Catdstrofe” para grandes titulares, de 172 o mds puntos).

En puntos también se mide la separacién entre linea y lfnea de la
composicién. Para indicar a los diagramadores que es lo que se quiere
es usual indicar 8/9, es decir que pedimos Cuerpo 7 con interlineado
de cuerpo 9.
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Produccion, fotografias, titulares

Del-telar mecdnico a las rotativas - Fotografia - Dibujo - Recur-
sos grdficos - Valores de cada especialidad - Los reporteros - Titu-
lares en el periodismo moderno. El mnecesario encabezamiento
-Importancia del titulo -Arte, sintesis e imaginacion creadora - A
la luz de unos ejemplos - La informdtica a paso redoblado - Laser
- Fax .

El 29 de noviembre de 1814, el Times informo en su primera pagina
que ese ejemplar "habfa sido reproducido por un aparato mecdnico”. La
serie. de mdquinas accionadas a vapor, los telares mecdnicos y otras
invenciones revolucionarias para la industria trafan al periodismo impul-
sos de grandes transformaciones.

Mirando trabajar un telar mecénico, el alemdn Federico Guillermo
Koning, de Eisleben, imaginé que con sistemas similares podrfa ace-
lerar la tarea de imprimir. En su pafs no consiguié apoyo econémico.
Pero el Times, en impetuoso crecimiento por entonces, lo llamé a Lon-
dres. En pocos aiios, el empefio de Koning logré aumentar la produc-
cién de ejemplares. De 250 a 300 hojas que se editaban por hora con
los métodos anteriores hizo posible multiplicar por cuatro esa cantidad,
con la misma m4quina. La segunda impresora, mejorada, llegé rdpida-
mente ‘a 2.000 ejemplares.

Fotografia, dibujos, graficos

Una vieja frase usada por los periodistas dice: "Cuando una ilus-
tracién es buena vale por 10.000 palabras”. Y aunque tal aserto lastime
alguna vanagloria de redactores, es la verdad.

"Un buen fotégrafo de diario o periédico presiente —Io dijo un maes-
tro en-la especialidad, Robert De Piante (Fotografia y Periodismo, Centro
Técnico de la SIP, 1967, EE.UU.)- los efectos fotogénicos y emocio-
nales de un rincén de la ciudad; o la proximidad de una escena car-
gada de acci6n".

**“Lo que las ilustraciones expresan (sean ellas fotograffas, dibujos, gra-
ficas para mostrar porcentajes o caricaturas...) son pricticamente irreem-
plazables. Con muy pocas palabras en apoyo de la accién o las
descripciones que los grabados muestran, queda expuesto con gran expre-
sividad y concisién lo que demandarfa cientos de palabras.

Todos estos tipos de ilustracién tienen ventajas y desventajas. Exis-
ten teéricos que se aferran a muy viejas leyes que alertan sobre las fide-
lidades descriptivas. Afirman que ganan en exactitud, pero que no siempre
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atienden a lo que pierden en sugestién. Salvo escasos alardes psicold-
gicos lo ideal en fotograffa es reflejar accién. Aquello que el reportero
grafico advierte que el redactor no podra expresar .con- palabras

~La radio, en esto, tiene mds- poder de sugestion que ia teievision
porque permite imaginar. Pero no podrfa decirse que supera lo: que ‘mues-
tra y ‘se dice desde la pantalla AN N

T T

Los valores de cada especlahdad , T T

Severos censores atacan las actuales preferencias por las fotos. Sus
argumentos llegan a Qondenar el uso exagerado de imdgenes porque sos-
pechan que pueden tener efectos casi anestesiantes para el lector,” Su
exactitud descnpﬂva -dicen- desalienta expectativas por aprovechar mejor
las informaciones escritas; la calidad, la nocién de movimiento, 1a belleza
de una buena imagen o el despliegue cromdtico obran también én el
mismo sentido, se agrega como fundamentos a(hcmnales a esa reﬂemén

“Desde luego, se habla de preferencias excluyentes y de crftlcas de-;
medidas. Las observaciones tienen, sin-embargo; algunos puntos de inte-
1és. Sugieren no-perder de vista un posible problema. Serfa. descabellado
no ‘usar adecuadamente la potencia informativa de la fotograffa. Pero
resultarfa igualmente negativo menospreciar los aportes valiosos. de. ése
y -otro tipo de ilustraciones: dibujos y-gréficos que consutuyen mate- .
riales parejamente eficaces.

- Para determinados efectos, el dibujo tiene posxblhdades exclusxvas ,
Si no tuvimos reportero grdfico en su momento, conla: colaboracién :
del dibujante es posible reconstruir hechos o situaciones. También podre-
mos recutrir a retratos de pluma, gréficas o caricaturas. Esos aportes;
~ofrecerdn, ademds, elementos para matizar diagramaciones, 'y propots :
cionan otros elementos vahosos como para 1intentar nnprontas de crga--
cion, ‘etcétera.: .

“Una fotograffa no podrfa compeur con el 1mpacto éptlco y de sfn«;ﬁ,
tesis de un grdfico que muestra con simplicidad tablas comparativas 0.
de porcentajes. Allf pueden exponerse con la mayor eficacia cifras:y
referencias con relacién a distintas épocas o categorfas. No se conoce
el sistema que pueda reemplazar esta forma de hacer v1s1ble concreta
y casi instantdnea, la confrontacién de datos. ST L

Los reporteros graficos

~El departamento de Fotograffa tiene vmculamén fntlma y dependen-
cia‘directa con la-jefatura de redaccién. Decir:s6lo fotgrafo es-impre-
ciso, en realidad, para designar a esos profesionales. Son cumplidamente
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repprteros, y, aunque suene a pueril, retacear esa denominacién (ocurre
todavfa) no.es, justo. Tampoco esnmula para una asimilacién cabal de
es08 profesnonales al equlpo penodfstlco

I,l,—omo valorar ‘o analizar una foto con el reporu:ru grdfico? Con
j ncia, la camaraderfa o-1a intencién. de colaborar con el fotégrafo
acompafiame lleva a intercambiar opiniones. Los temas son casi siem-
pre lps mismos: cudl dngulo puede ser m4s expresivo; en qué momento
habté més accion; si habrd varias personas, ;cOmo agruparlas?, etcétera.

- Naturalmente, todas las posibilidades enunciadas tratan de organi-
Zar cOsas probables De intento abordamos esa realidad ahora. El cro-
nista tiene que ir "acomodéndose” mentalmente a las situaciones que
eventualmente enfrentar(a No vendrd mal que el reportero gréfico tenga
€N cuenta, una vez més que él nynca.podrd recuperar un instante desa-
provechado Fl cronista, en cambjio, s1empre podra reconstruir su emre-
V!sta o r@portaje . : :

Tltulares en el penodlsmo moderno .

Tres cosas caractenzan al penédxco moderno y lo dxferenman de sus
anteceso,res los, tftulos y las fotograffas en colores y el disefio. Com-
bm,ando estos tres elementos, los. editores hacen verdaderas obras de arte,
con el _objeto de lograr un pen()chco mds llamativo, agradable y fhcil
de leer. Por el uso habltual de estos recursos, cada penédlco tiene una
cara, Una, cara_que pretende ser cogueta y, le hace guifios al posible
compmdor Llamadas sobre pégmas interiores insindan mayores goces:
;Mframe .qué, interesante soy! jAdentro, hay m4s!

. Cuidadas. y hermosas fotograffas o imdgenes de contenido sexual pre-
!enden el protagomsmo de las primeras planas pero los titulares man-
tienen su preemmencna (Por qué? Por la sencilla razén de que se puede
hacer una primera pégina de penédnco sin fotograffas pero no sin tftu-
los. Avn las llamadas "sdbanas”, o sea, textos de gran extension que
abarcan pdginas enteras, pueden ser agxhzadas fracciondndolas con tftu-
los Yy subtitulos que animan al lector a continuar en la’brega. La pre-
sencia de un brevfsimo resumen del texto ayuda al lector a decidir si
contmﬁa leyendo El tftulo no es, pues un al‘tlflCIO sino una necesxdad

EI necesarno encabezamlento ‘

Un texto destinado a ser lefdo por el publico exige un encabeza-
mxento 'Es el esfuerzo de sfntesis realizado para que la gente se entere
de la manera més. breve y exacta posnble del contenido de la ‘comu-
nicacién escrita. De esa manera no serd necesario leer todo el texto para
saber de qué se trata. Entendido asf, el encabezamnento parece hecho
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a favor del lector, para orientarlo y ahorrarle lectura innecesaria. Esto
es verdad,:pero también funciona en el sentido contrario, es decir, a
favor del autor de la comunicacidn. '

'El propoésito de ésie es airaer la atencion de lectores potenciales que
de otra manera no se enterarfan de que ex1ste una comumcacwn que
les <interesa.

El-encabezamiento, sin embargo, cumple una: funcién -ambivalente
porque ‘circunscribe el drea de interés. Una vez sintéticamente expuesto
el contenido del texto, el tema tratado le interesard a unos y no-le inte-
resard a otros. Atraerd a unos lectores potenciales y alejard a oiros lec-
tores potenciales. Todas las trampas que se intentan para eludir esta
ambivalencia s6lo engafian a los ingenuos. Los titulares mafiosos, insi-
nuantes, que dicen y no dicen lo que deben: decir, despiertan la sos-
pecha del lector, que se siente defraudado y a Ia larga el que se perjudica
es el que apela a tales recursos.

Importancia del titulo

...La importancia de poner encabezamientos en los textos parece asunto
de poca monta, pero_se puede descubrir su importancia en la comu-
nicacién social si imaginamos como serfa la situacién en su ausencia.
(Comprarfa un libro sin tftulo? ;Cémo sabrfa si es una novela o un
informe cientffico? Peor adn: ;le servirfa un periédico con lindas foto-
graffas pero sin tftulos?“Suponiendo que en el peri6édico hay una infor-
macién de especial interés para el lector, éste lo compra, pero ;dénde
estd la informacién? (,Hay que leer todo el periédico para encontrarlaa?
En realidad, la ausencia de esa pequefiez, el encabezamiento de los textos,
enfrentarfa a la humanidad lectora con un vasto mundo de papeles escri-
tos entre los que no tendrfa cémo localizar los que son de su especial
interés. Por 1o menos, tendrfa que hojearlos todos. Las bibliotecas serfan
pricticamente indtiles si no tuvieran un catdlogo de tftulos.

Como los periédicos son los mayores "usuarios" de los tftulos, el
arte de hacerlos ha devenido en una especialidad periodfstica, porque
la expenencxa ha demostrado que el autor del texto no siempre es la
persona mejor dotada paba ello. Por esta razén, por lo menos en la gran
prensa, la presencia del especialista en tftulos es inevitable. Es de hecho
una actividad diffcil para la que se requiere cualidades especiales.

Del buen titulero se podrfa decir lo mismo que del buen poeta: nace,
no se hace. Es que se requiere una combinacion especial de capacidad
de sintesis e imaginacion creadora, aparte de un gran dominio del idioma.

Arte, sintesis e imaginacion creadora

" Ya se vio que el tftulo es un brevisimo resumen del contenido del
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texto. Se dird entonces que el primer problema del titulero es la capa-
cidad de sintesis, pero no es asf. El primer problema del titulero es captar
laidea central que deberd resaltarse en el tftulo. Para hacer lo que en
periodismo se llama "levantar la noticia", lo primero es captarla. No
todos los redactores de informaciones son hé4biles para exponerlas. Hay
textos confusos y otros en que el autor ha dado excesiva relevancia a
un aspecto secundario, dejando para el titulero la obligacion de rescatar
lo fundamental. La correcta captacion de lo esencial exige una cuida-
dosa Jectura del texto. Luego la reflexién para separar lo esencial de
lo secundario. Tituleros descuidados o apurados por exceso de trabajo
no llegan a leer el texto completo y extraen el titulo del primer pérrafo
y-aveces de la primera linea. Esta-es la madre del primer error que
se puede cometer al elaborar un tftulo: la no correspondencia entre (exto
y encabezamiento.  Si es pecado confundir tronco con rama, es peor
pecado decir en titulares lo que no dice el texto y, aunque parezca incref-
ble, a veces lo-contrario.

Suponiendo-que el titulero -logré captar "la noticia", o0 sea la idea
fundamental del texto, viene el problema de expresarla con el menor
ndmero posible-de palabras Aquf es donde entra en juego la capacidad
de sfntesis.

(Qué tan breve puede ser un tltular? Tan breve como una palabra.
Obviamente la palabra es el lfmite, porque es el ultimo recurso para
expresar una idea. Pero, como sabemos, la intercomunicacién entre pex-
sonas no-se hace con palabras sueltas sino con oraciones que tienen
‘una estructura gramatical. Constan de sujeto, verbo y complementos. La
reduccién de la oracién para que se mantenga comprensible deberd remi-
tirse a los complementos, dejando sujeto y verbo. Si aiin hace falta mds
reduccion, lo 1nico ‘sacrificable es el sujeto. Si se sacrifica el verbo,
el sujeto solo no significard nada.

A la luz de unos ejemplos

Ensayemos algunos ejemplos para hacer visible el problema tomando
como motivo una visita papal:

Ayer llegé el Papa a Lima;
multitud lo aclamé a su paso

La primera linea es una oracién completa y redonda que da cuenta
del suceso en sus principales determinaciones. Consta de sujeto (el Papa),
verbo (lleg6) y dos complementos que lo circunscriben en tiempo y lugar
(ayer) y (Lima). La segunda lfnea es un complemento secundario (otra
oracién) que da cuenta de lo que pasé después de la.llegada. También
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es una oracion completa, esta vez con su;eto nnplfcm porque estﬁ subor-
dinada a la primera oracion.
Si se trata de reducir este tftulo por razén de espacm lo pnme?o

que se pnprh: aliminar eg Ia secunda lnea norgue en la nrimera "la'noti-

PELASL LARRALAAAGRL WU AL GLpuAiien LLILG pULMBC AL fo pRIRRRA G L6 2aR0NeT

cxa‘ estd completa. Si adn hace falta mds reduccion,-se pueden sdpn-
mir los complementos dejando el tftulo en sujeto y verbo: - - .

Llego el Papa

pero autométlcamente se introduce la indeterminacion: Lcuﬁndo llegd?
(adonde lleg6? Para reducir mds el tftulo, sélo hay dos alternativas: el
verbo (lleg6) o el sustantivo (el Papa). Suprimir el verbo y dejar ¢l Papa
como titular no tiene sentido. Los sustantivos por sf solos rards veces
pueden sostenerse como titulares, Palabras como |Guerral, jTerremnoto!
y unas: pocas mds que se relacionan con grandes sucesos o catdstrofes,
aparecen de vez en cuando, en grandes caracteres. No obstante,’ estas
palabras estan ligadas a la idea de suceso o acontecimiento que de alguna
manera ‘suponen accion. Las otras, que denotan nombres de persoms,
ammales u objetos, son excepcionalmente usables. - C

“ En el caso que analizamos, s6lo rios queda la palabra ,Llegé' que
es comprensible y aceptable como tfiulo pero sélo puede sostenerse: bajo
el ‘supuesto de que la mayorfa de los lectores estaba enterado: de que
el Papa iba a llegar ese dfa, lo que supone una previa pubhcxdad del
inminente acontecimiento.

Hasta aquf estamos hablando de la fiel correspondencxa enir¢” t(tulo
y texto (noticia). Pero, ;dénde hay sitio para la unagmacmn creadora?
S1 10 hay, a pesar de que la imaginaci6n creadora es por principio: ] nicom—
patible con 1a fidelidad descnpnva del acontecimiento. Justamente, 8610
es ‘posible evadiendo la camisa de fuerza que es dar’ Cuenta exacta de
la noucla Supongamos que el titulero, en vez de R

Ayer llegs el Papa a Lzma R

que es excelente, pero 5eco y con olor a rutma, hubxera puesto L
‘{,: )

Bzenvemdo, peregrmo ‘de la paz. ,

Habrfa logrado un titular amistoso y hasta con un sesgo poéuco, perb
carente de precisién. No estd fuera del acontecimiento, pero se apoya‘
integramente en supuestos. El primer supuesto es que alguien'1légd,
porque la bienvenida s6lo se da a los que llegan; el segundo suphesto
es que todos saben que el peregrino de la pazes el Papa ynoel secte-
tario general de las Naciones Unidas. Y el tercer supuesto es que da
por hecho que todos esperaban la llegada del Papa. La unagmacldn Crea-
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dora trabaja sobre el sacrificio de la exactitud y el abuso de este recurso
puede llevar a la elaboracién de tftulos que necesiten una explicacion
adi¢ional porque ‘s6lo pueden ser comprendidos por los que "estdn en

x
autos”, es- decir, sélo por los: qu e tienen algin conocimiento previo del

asunto.-

La pos1b1hdad de hacer un tftulo brillante sobre cualquier tema corres-
ponde fniegramente al talento personal y no es posible contar con un
nmanual para aprenderlo. Aun teniendo el talento, hace falta un dominio
total’ del idioma, que es el insirumento con el que el artista ha de eje-
cutar su obfa maestra. El idioma castellano es muy rico, flexible y sonoro,
'porque pieddmman las vocales a y e, que se pronuncian abriendo la

“boca‘y ‘a plena garganta, distinto del mglés por ejemplo en el que pre-
dominan las vocales o y u que se pronuncian cerrando los labios. Pero,
* fatalmente para los tituleros, el castellano es un idioma-de palabras largas,
‘ generalmente de tres o mds sflabas, frente al inglés que es un idioma
“en el que abundanlos monosflabos. El titulero en castetlano estd pues
en desventaja frente a su par inglés. Sin embargo, el idioma castellano
_es un vasto almacén de palabras (mds de 160 mil), que no se usan en
el hablacorriente, que es la que conviene al periodismo. El hombre
comuin diffcilmente utiliza mds de 5 mil palabras para el intercambio
de ideas con sus semejantes. El titulero, que se mantenga a ese nivel,
despérdicia las enormes posibilidades de sustituir palabras para aco-
modarse a los requerlrmentos de espacio. Esta deficiencia puede supe-
farse teniendo siempre a mano diccionarios de sinénimos, anténimos y
"par()mmos y por supuesto leyendo cldsicos de literatura para enriquecer
“el vocabulario. El defecto contrario es obviamente el uso de palabras
“j":re'buscadas para hacer titulares pedanles

La informatica a paso redoblado

4l cerrar la década de los ’80 la intervencién de-la técnica deno-
mmada genéricamente de Informdtica avanz6 a paso redoblado en los
procesos ‘de confeccién de periédicos. Uno de los ejemplos mis fre-
_cuentados ha sido el de Asahi Shimbun, de Tokio, Jap6n.

Préicticamente a la cabeza en las tecnologfas, ese medio alcanzé una

- tirada de ‘doce millones de ejemplares.
. Automatizé todo el proceso de edicién y utiliza el 31stema Nelson
(New Editing and Layout System of Newspapers). Una red de. orde-
nadores se: hace cargo hasta de transcribir manuscritos de-los periodis-
tas. Naturalmente, el Nelson se ocupa de la composicién, compaginacion,
corteccion’ y hasta la elaboracién de matrices. Utilizando la transmision
por facsfmil, en menos de'tres minutos envfa pdginas a centenares -de
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kilémetros, 1o que permite la confeccién simultdnea de tres edxcxones
regionales - al tiempo que aparece la de Tokio.
Ultimamente, el Asahi experimenté un sistema de transmisién que

hace realidad algo que parecfa pertenecer sélo al mero campo de las

posibilidades: 1a teledifusién. Transmitir directamente el diario desde la
redaccion al domicilio del suscriptor por medios electrénicos. Quien se
abone a.esos servicios dispondrd en su hogar u oficina de un aparato
en cuya pantalla aparecerdn las pdginas del diario editado en el dfa.

Cuando asf lo desee, ese suscriptor podrd seleccionar las pdginas
o informaciones de su interés y s6lo tendrd que pulsar un botén para
que las correspondientes fotocopias lleguen a su poder,
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Misién de la prensa-Periodismo y ética

Linaje griego y antiguo para la ética - ;Qué hacer con la

deonontologia- Los tres mosqueteros json cuatre? - Cosas de la

opinién publica - Responsabilidad ante la ley y el futuro - La hela-
dera revolucionaria - Derecho a la informacién - Stanley: cro-

-nista, explorador, aventurero, racista - La otra campana también
es opinién -

.. Deontologfa es una denominacion con linaje griego antiguo, para la
ética.en general. Aquf sélo repasaremos nociones elementales sobre el
- tema. Primero, recordando lo que dice el diccionario:""De su etimolo-
gfa enfiérese que no es mds que el tratado o la ciencia del deber o los
deberes. (del griego deon, deontos, 1o que es debido o necesario, el deber,
y logos, tratado)".

-...Jeremfas Bentham la denomina Ciencia de la moral, en el libro que
publicé en 1834. "Este inglés llama asf a la ciencia de los deberes o
teorfa de las normas morales. La deontologfa no es, sin embargo, una
ciencia normativa pura, sino una ciencia empfrica que se ocupa de la
determinacién de los deberes dentro de las circunstancias sociales, y en
la.intencién de Bentham de la indicacién de los deberes que deben cum-
plirse si se quiere alcanzar el ideal del mayor placer posible para el
mayor nimero posible de individuos".

José Ferrater Mora, Diccionario de Filosofta.,precursor estadounidense

Charles Anderson Dana, personalidad periodfstica de relieve en los
Estados Unidos es considerado precursor de enunciados sobre ética perio-
dfstica moderna en su pafs. En un discurso pronunciado en la Asocia-
cién Editorial de Wisconsin, expuso sus puntos de vista sobre la cuestién
con estas palabras:

~ "No hay sistema alguno de mdximas ni reglas profesionales esta-
blecidas patra orientacion del periodista. El médico tiene su sistema de
ética y aquel sublime juramento.de Hipdcrates, que la sabidurfa humana
jamds ha podido superar. El abogado tiene también su cédigo de ética,
las reglas de los tribunales y sus propias reglas profesionales de las que
ha sido instruido; pero yo nunca encontré un sistema de méximas que
me parezca suficientemente adaptado para servir de gufa general a los
hombres que hacemos los periédicos. He escrito unos pocos principios
que .se. me ban ocurrido y, con el permiso de ustedes, los voy a leer
para beneficio de los jévenes periodistas que se encuentran aquf esta
noche:

"I) Obtenga las noticias, todas las noticias y solamente las noticias.
II) No copie nada de otro periédico sin reconocerlo.
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IIT) No dé nunca a la publicidad una entrevista sin el con001m1ent0
y la autorizacién de la parte entrevistada.

IV) Nunca publlque un anuncio pagado como material 1nformat1vo
Deje que cada anuncio aparezca como anuncio. No se dcbe navegar bajo
bandera falsa.

V) Nunca ataque al débil o indefenso, sea con argumentos, con-invec-
tivas o por el ridfculo, a no ser que haya una absoluta nece81dad publlca
para hacerlo.

VI) Defienda sus opiniones, pero no crea que ellas contienen tOdcl
la verdad, la unica verdad. : :

VII) Apoye a su partido, si usted pertenece a alguno, pero nunca
piense que todos los hombres buenos flguran en €l y que todos los malos
pertenecen” a otros.

VIII) Por encima de todo reconozca y conffe en que la humanldad
estd progresando; crea también que se adelanta en la vida humana 'y
en el desarrollo de los acontecimientos que atafien a la humanidad 'y
que, tan seguro como que Dios existe, el futuro serd mejor y m4s her-

-moso ‘que el presente o que el pasado

Otros antecedentes amerlcanos

Varios afios mds tarde, el mismo Dana amplié su primer cédlgo con
otras seis maximas. Dicen: "a) Jamds se apure demasiado. b) ApGyese
en la Constitucién. c) Defienda las Barras y Estrellas (bandera de los
Estados Unidos). Por encima de todo defienda la libertad, pase 1o que
pase. d) Una palabra que no se pronuncia jamés ha hecho dafio. €) Toda
la excelencia de un buen huevo no puede ser destrulda por un huevo
malo". o
Antes de eso hubo pronuncmmxentos en Norteamérica acerca’ del
asunto. Por ejemplo, en Consejos de un Redactor a los jévenes Redac-
tores, publicado en 1872, en New Haven, por Charles G. Chatfield &
Co. También tiene cuna estadounidense un cédigo formulado por léc-
tores. Lo prohij6 la Liga Protectora de los Ciudadanos, de Denver; Estado
de Colorado. Sus reglas no tienen significacién para la profesién y més
bien tienden a maniatar las facultades de la prensa.

“Mds proximos a latinoamérica, el cubano José Martf dejé un ‘tra-
bajo que podrfa denominarse Credo del Buen Diario y del Buen Perio-
dista. Comienza con estas frases: "Que no haya una manifestacién cuyos
diarios ‘accidentes no sorprendan al periodista, eso es hacer un buen
diario; decir lo que a todos convi¢ne y no dejar de decir lo que a alguien’
puede convenir. Que todos encuentren en el diario lo que pueden nece-
sitar saber. El periodista ha de estar siempre como los correos anti-
guos: el caballo enjaezado, la fusta én la mano y la‘espuela en el tacén.
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Al menor accidente debe saltar sobre la silla, sacudir la fusta y echar
a espape para que nadie llegue antes que €1".

‘La denomiriacion de Cuarto Poder asignada a la prensa va adqui-
nendo nuevos significados a medida que avanzan los tiempos. EI con-
cepto mds tradicional en América latina se basa en el equilibrio de tres
poderes -Ejecutlvo Legislativo, Judicial-, trfo que se ha quetido com-
pletar con un cuarto poder: la prensa, especie de mosquetero D’Artag-
nan agregado a los protagonistas institucionalizados.

Este dltimo mosquetero nunca fue bien recibido por muchos sec-

tores. Algunos que quieren cambios y proclaman su ideologfa; otros con
objetivos que no publican. Lo cierto es que los medios son poderosos
ingtrumentos sociales. En manos privadas, se sabe c6mo actian y sirven
a la sociedad; en manos del Estado dependen de los dictados del
gobierno. ‘
* 'Hay diferenciaciones,  sin embargo Como instrumentos sociales
-ademds de la misién de informar- tienen capacidad para estimular la
ilustracién popular racionalizando sus juicios con el suministro de noti-
cias sin omisiones ni tendencias encubiertas. Los dos disponen de poder
politico, que opera sobre la opinién piblica, y también sobre los pode-
res constituidos. Esa doble accién -efectos en la opinién publica y en
los goblemos- constituye .un fenémeno que serd importante considerar
cada vez que se plantee el futuro de la prensa.

(Qué pasa si el Cuarto Poder, so pretexto de interpretar el pensa-
miento pliblico, entra en colision con la voluntad que expresan los cuer-
pos leglslatwos que son los dignatarios a quienes los pueblos dan la
potestad de deliberar y cogobernar en su nombre?

(Qué pasa en los diarios contrclados por el Estado, sea de orga-
nizacion capxtahsta o comunista, si los directores y los pemodnstas son
en alguna medida sus empleados? Tal vez no siempre recojan de la calle
ecos-de- problema., que anhelan o afectan a la gente?

- La dictadura mds brutal y desembozada, el régimen social y eco-
nc')'mco mds tolerado, necesitan un periodismo que responda -0 al menos
consienta- tipos.de gobierno tan distintos. Esto vale para los proyectos
polfticos de antes y los de ahora, en cualquier latitud geogrdfica y mds
alld de toda. tradicién de libertad o de Ias propuestas de cambio mds
osadas. Las transformaciones han sido y son invariablemente resistidas.
Uno de. los Ifderes y tebricos mds ilustres. del marxismo llegé a decir:
“No- hay nada mds conservador que un revolucionario en el poder”
(Lenin), :

En América no fue fécil hacer reconocer el papel que ahora sos-
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tiene la prensa grdfica continental. En el Norte, en el Centro y Sur del
continente todo crecié a pesar de los frenos propios de cada época.
Formas autocriticas de gobierno, confesiones religiosas y expresiones
de intolerancia admitieron en el comienzo la publicacién de periGdicos,
pero con expresa y previa "concesién de las debidas licencias".

‘Costé mucho tiempo conquistar el cuarto lugar que hoy se le asigna
y cuya custodia no deberd descuidar en la permanente tarea de con-
solidar esa posmén

Cosas de la opinién piiblica

'Es comiin la aceptacién del concepto opinién piblica como algo ine-
vitablemente asociado a la nocién de democracia y liberalismo, en el
‘'sentido politico. Se da con frecuencia este ejemplo: en Inglaterra, en
1935, innumerables voces contra el plan Laval-Hoare obligaron a levan-
tar el proyecto de cesién de Etiopfa a la Italia expansionista de Mussolini.

- Vista asf, 1a opinién publica constituirfa una especie de arbltro de
conciencia para los gobiernos democrdticos. Un poder temido y por ello
muchas veces respetado, aunque en la realidad estuviese desprovisto. de
poder jurfdico..No obstante, es. una poderosa fuerza politica, Al menos
en los pafses con instituciones civiles bien establecidas y balanceadas,
con- sectores de opinién medianamente servidos en cuanto a informa-
cién. Vista desde otra Optica, es utdpico conjeturar .qué podrfa haber
ocurrido ante un fenémeno similar de opinién publica, pero producido
en Italia. Aunque no es dificil imaginar cudl pudo haber sido la suerte
de la prensa italiana de esos dfas si se hubiese levantado contra los pro-
yectos del régimen fascista. (Se habla, por supuesto, del periodismo no
clandestino). : , ,

Derecho a la informacion

La legislacién ampara los derechos de las personas a publicar sus
ideas y a recibir libremente todo tipo de informacién. Los tnicos cues-
tionamientos razonables para esos derechos aparecen cuando se confunde
su ejercicio con cuestiones que afecten la-intimidad, el honor o la imagen
de las personas. O cuando ‘sean vedadas al ciudadano otras vias que
desea para informarse.

No generalizados en todo el mundo -tampoco en lannoaménca-, exis-
ten' conceptos y consensos todavfa no jurisprudenciales para el amparo
de cldusulas de conciencia y secreto profesional que deberfan tutelar jurf-
dicamente los derechos del periodista a informar sin ataduras. Y los del
lector, para ser informados sin cortapisas.
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(Cudl es la situacién del periodista ante organismos de la Justicia
que le exigen revelar la fuente de una noticia? Mientras la inestabilidad
legal subsista, y sin perju1c1o de sostener a rajatablas el derecho a deci-
dir si es 0 1o peruneﬁte declarar ciertas fuentes de informacién, serd
util tener en cuenta una serie de precaucmnes que evitardn incomodi-
dades tribunalicias.

Existen, con algunas_diferencias entre pafses, dos tipos de respon-
sabilidades que afronta el periodismo: de orden civil y de orden penal.
Pueden accionarse conjuntamente o por separado. El litigio civil ampara
el derecho de una victima ofendida o perjudicada, por via de repara-
cién (dafios y perjuicios) en monetario.

La responsabilidad penal es mds grave. Prevé sanciones de mulias
o de prisién. Las imputaciones puden ser de cardcter variado: agravio
al jefe.del Estado o a la Nacién; revelar secretos de la. defensa nacio-
nal, difamaciones graves, etcétera. La norma pena la intencionalidad o
la violacién a leyes de prensa, cuando éstas existen.

Personalidad de latincamérica

Las propuestas polfticas parten casi siempre de las promesas pree-
lectorales. La prensa no tiene ni necesita esa promocién. No obstante,
en algin punto ambos sectores confluyen hacia objetivos idénticos. Lati-
noamérica, en particular, alienta legftimas aspiraciones hacia una con-
solidacion de afinidades y potencialidad comunes en los pafses del 4rea.

Sin conflictos con los americanos del norte, el periodismo tiende a
independizarse de normas, modelos de vida y hasta usos léxicos o tipos
de consumismo que se expanden del gran vecino continental, ;Qué moti-
vos tenemos los latinoamericanos para compartir esas preferencias, casi
todas sin arraigo ni consenso en propias idiosincrasias y tradiciones?

Acerca de esta cuestién, precisamente, dos estudiosos estadouniden-
ses, Richard Barnet y Ronald Muller, coinciden en una tendencia que
seflala: "El control de la ideologfa por las corporaciones mundiales a
través-de los medios de comunicacién de masas es para ellas una fuente
de poder tan imnortante como- el control de las finanzas y de la tec-
nologfa. La interaccién de estos tres factores es lo que permite a los
poderosos intereses de las sociedades mercantiles, la mayorfa con sede
en el extranjero, adoptar importantes decisiones de planificacién que
influyen de manera perjudicial en los problemas de pobreza masiva,
desempleo y desigualdad”. (El poder de las multinacionales, Grijalbo,
Buenos Alres, 1976)

Una heladera, s1mbolo revolucnonarlo

Las:cargas mayores en estas 1mputac1ones, las sobrellevan los medios
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electrénicos. Naturalmente, los periédicos no se salvan del todo. Tam-
poco el cine, a quien de antiguo se acusa de vehfculo de penetracién
cultural o "colonizacién mental”, a través de las pelfculas.

La interpretacién originé incursiones amplias por parte de soci6lo-
gos y antrop6logos. Segin ellas, el afdn de vender en m4s amplios mer-
cados a veces "coloca" productos con los cuales se consiguen efectos
tal vez no deseados por ellos mismos. Como ejemplo que ahorra exten-
sas argumentaciones, se menciona una reflexion atribuida a Sukarno,
hombre que pregond la lucha anticolonial en Indonesia. Dijo ese lfder,
en relacion al cine de Hoilywood, prédigo en piscinas y parques de resi-
dencias suntuosas, con maiqumas de lavar-ropas o vajlllas y teléfonos
de colores: «

"La industria del cine nos dio una ventana para mlrar el mundo,
y los pueblos colonizados nos asomamos a ella y vimos cosas de las
cuales estdbamos privados. Tal vez no sea muy conocido el hecho de
que una heladera puede ser un sfmbolo revolucionario para aquellos pue-
blos que carecen de refrigeradoras... (Hollywood) ayud6 a desatrollar
nuestro sentido de. privacion de los derechos humanos naturales, y en
este sentido de privacion ha jugado papel importante en las revolucio-
nes nacionales del Asia de posguerra”.

+Laanécdota es'nada mds que‘eso: anéedota. De nmguna manera pre-
tende convencer de que la intensificacién de proyecciones cinemato-
graficas servirdn para desencadenar revoluciones, pero vale para sefialar
ambivalencias que suelen detectarse en la cxrculaczén de ‘algunos men-
sajes.

Stanley: cronmista, explorador, aventurero, racista

Hemos mencionado en péginas anteriores los pasos dados por el cro-
nista  Stanley, que recibi6 de su director la misién de encontrar a Livins-
tone. Para mantenernos fieles a alguna receta periodfstica recomendada
en este libro qulsunos saber mds. sobre la personahdad de Ennque Morton
Stanley. : :

Como ocurre muchas veces, el perfil ‘paradigmdtico con el que se
ha mostrado al cronista eficiente, podfa ofrecer otros rasgos a una obser-
vacién més cuidadosa 'y a la apreciacién de su personahdad con refe-
rencias més amplias.

Acerca de Stanley se conocen aspectos de su actuacxén como explo-
rador y activo corresponsal de diarios. Sus antecedentes en otros 6rde-
nes, en cambio, aportan datos no tan honorables, pues lo ubican
decididamente como aventurero, pero sin romanticismos; investigador
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nada- consecuente con la ciencia y con una comprobada inclinacion
" racista. Datos que completan la blograffa de un personaje escasamente
seductor en muchos aspectos.

La otra campana también es opinién.

.El nombre y apellido verdadero de Stanley era Jacobo Rowland.
Naci6 en Denbigh, Pafs de Gales, el 28 de enero de 1841 y muri6é en
Londres el 10 de mayo de 1904. A los tres afios entré en el asilo de
pobres de San Asaph-y a los 17 se embarcé como grumete. Llegé a
Nueva Orleans, Estados Unidos, donde lo adopt6 un comerciante de ape-
llido Stanley. A los 20 afios peled.en la gerra civil por los confederados.

Prisionero, fue adscripto a la Marina norteamericana. Después de la
paz, en 1865 viajé a Turqufa como corresponsal de un periédico. Mds
tarde vivi6 los episodios encomendados por el New York Herald.

" Registra la Enciclopedia Espasa—Calpe (Tomo 57) que sus explo-
racxones posteriores en Africa dieron origen a la fundacién del Comité
D’études du Haut-Congo. Hizo la guerra contra los naturales de la region.
A su regreso a Inglaterra se hizo naturalizar y fue obsequiado con un
titulo de nobleza. De 1895 a 1901 formé parte de la Cdmara de los
Comunes. Stanley figura en primer lugar entre los exploradores de Africa.
No obstante, y a pesar de haber sido universalmente reconocidos sus
grandiosos éxitos, fue muy censurado por su falta de consideracién en
su trato con los indfgenas y su poco aprecio a la investigacior: cien-
tffica.- Reunié en varios libros sus:escritos de viajes y aventuras.
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Periédicos-Radio-Television

Aparicion de la informacion electrénica - Parentescos y diferen-
cias con la prensa grdfica - El mundo es apenas una gran civdad
- Los nuevos poderosos - Otros oyentes y cambios que no sier-
pre se atienden - Mujeres y jovenes: (lectores subsidiarios? - Pri-

vilegios 'y debilidades de la Tele - Esclavitud de las imdgenes:

En los afios *20, la aparicion de la radiofonfa modificé muchas téc-
nicas y conceptos en el campo de la comunicacion. En capftulos ante-
riores ‘se habl6 de los cambios aplicados a la prensa grdfica ante la
aparicién de medios electrénicos (replanteos en las W, en la "pirdmide
invertida", -etcétera). ' ’

Excederfa la finalidad de este libro incursionar en temas relacio-
nados con la preparacién profesional y métodos para desempeiiar tareas
informativas en los medios electrénicos. Dos razones en especial inhi-
ben ‘para-hacerlo. Los planteos de entrenamiento y de ética para cro-
nistas de radio y TV no estdn previstos para desarrollar aquf. Y tampoco
corresponde emitir juicios sobre técnicas de elocucion, seleccién de voces
o valores fotogénicos que aplican institutos vinculados a esas especia-
.lidades. ~

Es fdcil advertir que prdcticamente no existen diferencias enire lag
_informaciones emitidas por radio o TV y las publicaciones de la prensa.
En las radios se leen noticias y ante las pantallas aparecen también lec-
tores de textos previamente escritos; a veces de factura propia, otras
realizadas por equipos periodfsticos que no figuran. Es interesante, sin
embargo, revisar una serie de afinidades o peculiaridades que distin-
guen a instrumentos tan distintos de comunicacién piblica.

Parentescos y diferencias

El origen comin de los profesionales en informacién (la comuni-
cacién de novedades) estableci6é principios que impusieron claros paren-
tescos entre los servicios noticiosos de radios y televisién y los medios
gréficos. El sistema "de tendedero” para exponer noticias (la expresion
es del inglés Melville E. Stone, director de la agencia Associated Press,
después sintetizada en las famosas W).

Tras esas similitudes y ‘avanzada la década de los 20 se eviden-
ciaron las primeras diferencias. Fue cuando la radio desarroll6 su posi-
bilidad de informar de inmediato sobre hechos recién ocurridos. Esio
obligé a los diarios a desmontar y presentar con otros modos las noti-
cias. ‘Si los radioceptores ya habfan difundido los datos cldsicos no que-
daba mds salida que innovar y crear formas y contenidos mds
sustanciosos para informar.
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Se ha explicado en otro lugar de este libro (capftulo IIT) c6mo reac-
cioné el periodismo impreso para reconquistar el interés de sus lecto-
res. Era imperioso cambiar, y asf se hizo.

Algo naremdn a los nroblemas nlanteados a las redacciones ocurrid

Algo cido a los problemas planteados a las redacciones ocurrid
después en las secciones de reporteros gréficos con relacién a las trans-
misiones por televisién. Las fotos no debfan contentarse con buenos regis-
tros documentales. Habfa que lograr m4s. Llevar al mdximo de creatividad
la inventiva, el arte, para competir dignamente con el "movimiento",
la accién de las escenas presentadas por la television. También en eso
fue impostergable superarse. Y as{ se hace.

Quedan por allf y perdurardn seguramente andlisis y opiniones que
pretenden establecer si la prensa grdfica influye mds que la Tele en las
campafias de promocién. No deja de ser interesante la cuestién, pero
tiene bases que no facilitan comparaciones. Algunas campafias polftxcas
han dado mejor resultado en televisién, pero ha de considerarse si ello
es consecuencia de la mayor eficacia del medio o que se debe sim-
plemente a que ese medio lo ve mayor cantidad de piblico. Al que deben
sumarse iletrados.

Desde ‘este punto de vista puede admitirse que la TV puede ejercer
mds-influencia. No es lo mismo, a nuestro-juicio, si se considera el res-
peto y eficacia que los periédicos logran sobre los sectores gue forman
opinién 'y atienden a los mensajes escritos.

El mundo es apenas una gran ciudad

En ese complejo -y vertiginoso proceso, es dfa a dfa mds notorio
que el mundo:se muestra:-como si fuese apenas una ciudad m4s exten-
dida. Una gran ciudad que parece empeifiada en sefialar que somos cada
vez mds vecinos a fuerza de compartir los términos de una misma rea-
lidad. Al mencs la que los medios de comunicacién nos presentan; una
representacion de esa realidad, asf sea ella elaborada a través de sus
respectivos. prismas ideol6gicos.

Diarios, revistas, radios, televisién, videocables nos van enterando
constantemente sobre 10 gque ocurre en nuestro entorno, en el dmbito
extenso del planeta y ain mds alld. Andamos un camino que parece
conducir a la conviccién de que somos habitantes de un mundo para
compartir. ‘Entrelazado por 1o menos con las comunicaciones. A veces
para bien y otras presionados por la abundancia de dates que no siem-
pre tenemos tiempo para racionalizar o voluntad para coincidir.

Ese impresionante aluvién de noticias y conocimientos nunca serd
negativo, desde luego; pero compromete a pensar qué deberfamos hacer
para adaptarnos a las cambiantes situaciones que nos asedian. Tanto los
que hacemos periodismo (para proponemnos objetivos muy claros de la
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misién a cumplir), como los receptores de informaciones (que recla-
man informaciones mds profundas y completas). Entre todos urge encon-
trar la salida para lograr que triunfe la propia personalidad de cada uno,

frente al torrente de men a;es que por momentos insimian una casi inde-

fensién de grandes sectores sometidos a semejante saturacién.
Los nuevos poderosos

En 1965 1a Unesco realizé un estudio en 12 pafses para conocer en q'ué
ocupa la gente su tiempo libre. Mds de 90 por ciento de aquel ocio
se dedicaba a leer diarios, revistas o libros; a escuchar radio, ir al cine-
matégrafo o ver televisién. (En el caso de la TV con masiva acepta-
cién, segin el relevamiento).

Sin mayores precisiones y en 1990 las investigaciones sefialan que
los medios electrénicos dominan en la mayor parte de la poblacién mun-
dial y en los segmentos de inforinacién, y los de formacién o simple-
mente de recreo. Son los nuevos poderosos de la comunicacién masiva,

Se habl6 en otros capftulos acerca de las transformaciones que la
radio y luego la televisién promovieron en la prensa gréfica. Tal vez
quedan todavfa algunas reflexiones sobre otras revelaciones que los fend-
menos de la moderna técnica de comunicacién dejaron expuestas.

La noticia (aun la mds asépticamente elaborada, prolija en detalles
y antecedentes valiosos) ya no es bien tnico de la comunicacion de estos
tiempos. Otros factores, se han agregado a los tradicionales y son recon-
siderados por los periodistas de todos los medios. El lector, los oyentes
y quienes disponen de televisién o videocables tienen ahora apetencias
similares, pero cada vez mds exigentes.

No saben leer, pero entienden

‘Una sensible y todavia cuantiosa franja de espectadores espera mds
atencién de los medios de comunicacién: son los iletrados. Los ciu-
dadanos que no aprendieron a leer y a quienes los diarios podrfan ayudar
realizando campaiias de alfabetizacién. Son sin embargo, los"que escu-
chan radios y ven la Tele...

Letrados e iletrados, todos piden amplitud de criterio y hondura en
las noticias. Y parecen inclinarse a tendencias que necesitan contactos
mds directos con autores de las notas-comentario, Seguramente no para
“identificarse con protagonistas conocedores de intimidades politicas, eco-
némicas o culturales. No por mero acatamiento al divisionismo, segu-
ramente. Sf interesados, deberfa pensarse esa posibilidad, en poder juzgar
la conducta y coherencia de quien escribe, se supone que ve la realidad
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desde mds cerca y que por ello estd mds especialmente preparado. ;O
por qué no? Para juzgar humanamente a los generadores de su infor-
macion personal, a quien no conoce y cuya personalidad aparece comun-
mente atrincherada en la diluida —vespetable pero genérica, no
personificada—credibilidad de cada periddico, radio o televisién. ;No
serd éste un tono que no usamos.como se debe?

Un estudio sobre el tema de apetencias de los nuevos lectores se
ocupé del asunto (Changing Need of Readers, por Ruth Clark., Rea-
lizado por una de las agencias de prestigio en investigacién de mer-
cados en los EE.UU), la autora ley6 ante la asamblea de 1a Asociacién
Norteamericana de Directores de Diarios (ASNE) conclusiones en las
que propuso al lector como pidiendo: "No nos hable del mundo, ayd-
denos a entenderlo... Sea nuestro portavoz. Y recuerde que estamos ham-
brientos de buenas noticias”.

El pdrrafo merece todavfa complementarse con la observacion aguda
e inquietante del conocido autor y periodista Harold Evans: "La cues-
ti6n no estd en saber si la’ prensa seguird existiendo sino en saber si
lo que va a existir tendrd algo que ver con el periodismo".

Mujeres y joévenes: jlectores subsidiarios?

-La distancia enire periodista y lector, aunque no premeditada, es mala
conductora de la moderna comunicacién, como ciertos materiales lo son
respecto a la electricidad. En este punto la gente parece haber dicta-
minado que no respeta ni cree en los personajes convertidos en vede-
tes. Ni en los consejeros o informantes que se muestran distantes de
su préjimo. :

Los profesionales de la comunicacién deberfamos analizar con el
mayor cuidado sfntomas de insatisfacciones producidas por inadecua-
dos tratamientos en la informacién publica. Indagar, por ejemplo: ;Se
ponen en préctica ciertas adaptaciones que reclama el acelerado pro-
ceso de avance de la mujer y de los mds jévenes lectores de periédicos?

A los muchachos de la década *90, ¢les bastard con que los diarios
otorguen mds columnas a comentarios y anuncios de musica progre-
siva, festivales de "rock", nuevos modelos de "jeans" o a publicar acti-
tudes que suele calificar con el eufemismo de contestatarias? '

Estas maneras de verr, cosechadas de los andlisis realizados sobre
encuestas para medios electrénicos, dan pie para probar caminos de cam-
bios. {Queda algo por descubrir en la multiplicacién de lectores que
significa el interés e influencia de la mujer por informaciones de todo
tipo? -No es inteligente creer que ese flanco se cubre destinando espa-
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cios cada vez mds amplios a secciones "femeninas, del hogar del nifio",
o a difundir recetas de cocina.

Sin descuidar esos y otros temas, 1mporta hoy atender ‘a un fend-
meno verdaderamente sustantivo: La mujer —en tanto lectora y per-
sona de juicio independiente— ha duplicado el mimero de receptores
de mensajes periodfsticos. Serfa torpe miopfa ver las todavfa como swmi-
sos apéndices de los intereses u opiniones del hombre. Ni ‘los cldsicos
jefes de familia ni la poblacién masculina adulia deciden hoy por sf
solos la eleccién de periédico que enfra al hogar. Tampoco el aumento
en la venta de ejemplares se rige por el exclusivo interés que despierta
con sus contenidos entre los varones.

Privilegios y debilidades de la Tele

La television, en particular, introdujo una sustantiva transformacion
en la difusién de informaciones. Cuando se mostré como portadora de
noticias provocé temores entre editores de medios graficos. Mds tarde
tal prevencién derivé hacia un progresivo acomodamiento a la nueva
sitiacion. La prensa grdfica adopté algunos recursos para asimilar los
impactos y ventajas que ‘favorecfan al medio recién llegado al campo
informativo.

Competentes estudiosos anticiparon que la revolucionaria incorpo-
‘racién de la hogarefia pantalla del video no matarfa a la prensa gréfica.
El portentoso progreso de la electrénica harfa su camino, pero la tra-
dicional presencia del periodismo perdurarfa.

Y se pronostic6: "La radio y la television aumentardn el hambre de
noticias” en la humanidad. Hoy se comprueba que es asf{ y ademds reva-
lida otra afirmacién que aparece incontrastable: "Ver un hecho no es
conocerlo”.

Por ese camino también se advirti6 que la TV ofrecfa puntos débi-
les como medio informativo. Aun revestida de palabras, la imagen tele-
visada no alcanza a satisfacer. La persona que vio y escuchd su Tele
busca después el diario como necesitado de una confirmacion sobre lo
que acaba de oir y mirar. Confirma en el mundo moderno la existencia
de dos tipos de visién: la que registra (sucesion de imdgenes), y como
contrapartida la que permite reflexion (lectura, pausa, relecturas). Esto
sin entrar a considerar otros elementos de "fascinacién" que otorgan des-
mesurado poder a veces en manos o para uso de regfmenes no res-
petuosos de normas democréticas.

El diario, la revista, la prensa grdfica facilitan tiempo y oportuni-
dades para meditar sobre cada hecho o anuncio de medidas que pueden
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afectar personalmente al lector 0 a la comunidad. No inunda el recinio
de intimidad o reflexion que toda persona necesita para elaborar su propio
juicio. Ilustra pero también deja pensar.

La esclavitud de las imdgenes

A partir de entonces empez6 a tomar formas parecidas a las actua-
les 1a competencia entre los distintos medios. Y fueron marcados los
rumbos inmediatos y practicables para proveer informacién: periédicos,
radios; television y los mds recientes, videocables.

En el caso de la TV sabido es que su fuerte es la velocidad con
la cual puede difundir noticias. Comparte ese privilegio con la radio,
pero agrega el formidable atractivo de la imagen. Esto es notorio. Pero
los mensajes informativos audiovisuales tienen sus dificultades.

Los productores de informacién en cada canal viven ingenidndose
para dar con imdgenes que completen sus noticieros. Les preocupa que
los contenidos de sus informaciones puedan quedar muchas veces sin
la correlativa ilustracion filmada. También intentan soluciones nuevas
para alcanzar mayor influencia con sus mensajes, muchas veces prac-
ticamente -eclipsados por el encanto de las imdgenes. No es fdcil sos-
tener atencion en un comentario editorial, lefdo o improvisado, cuando
se comparte la elocucion de conceptos con movimientos de cdmara, aun
los mfnimos que se realizan para enfocar el rostro del comentarista bus-
cando perfiles distintos.
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